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Disposicién derogatoria finica
Derogacién normativa

Se derogan todas las normas de rango igual o inferior que se opongan a
este decreto y, en particular, la Orden del Consejero de Hacienda y Presupuestos
de 11 de septiembre de 2000, de regulacién de las competencias relativas a
mediadores de seguros a las Illes Balears.

Disposicién final primera
Habilitaciéon normativa

Se autoriza al Consejero de Economia, Hacienda e Innovacién para que
dicte las disposiciones necesarias para desarrollar este decreto.

Disposicién final segunda
Entrada en vigor

El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién
en el Boletin Oficial de las Illes Balears.

Palma, 10 de julio de 2009

EL PRESIDENTE
Francesc Antich Oliver
El Consejero de Economia, Hacienda e Innovacién
Carles Manera Erbina

CONSEJERIA DE SALUD Y CONSUMO

Num. 15957
Decreto 46/2009, de 10 de jullo, sobre las hojas de redamddn
o ) de denuncla en maleria de consumo.

De acuerdo con el articulo 51 de la Constitucién, uno de los principios
rectores de la politica econémica y social que tiene que inspirar la legislacion
positiva y la practica de la Administracion es la proteccion de los ¢« idores

En este sentido, el Estatuto de los Consumidores y Usuarios de las llles
Balears establece, en su articulo 11, la obligacién de todos los comercios, servi-
cios y profesionales de las Islas Baleares, de tener hojas de reclamaciones a dis-
posicion de los consumidores, asf como que el Gobierno determinara reglamen-
tariamente el formato del modelo y otros aspectos derivados de la implantacién
del sistema de hojas de reclamaciones. Este articulo y también la Disposicion
transitoria tercera del Estatuto prevén que el modelo mencionado sera tnico en
cuanto a su forma para todos aquellos que estén obligados a disponer de él.

Por lo que se expone, ofdas las organizaciones de consumidores y usua-
rios, teniendo en cuenta el dictamen del Consejo Econémico y Social y el
Consejo de Consumo de las Illes Balears, y de acuerdo con el Consejo
Consultivo, a propuesta del Consejero de Salud y Consumo y habiéndolo con-
siderado el Consejo de Gobierno en la sesion de dia 10 de julio de 2009,

DECRETO

Articulo 1
Objeto

Este Decreto tiene por objeto regular:

a. Las caracteristicas del modelo Unico de hoja de reclamacién o denuncia
en materia de consumo, que obligatoriamente tiene que encontrarse a disposi-
cion de las personas consumidoras y usuarias de bienes y servicios en el territo-
rio de las [slas Baleares.

b. La forma en que obligatoriamente debe informarse de su existencia.

c. El procedimiento de tramitacion de reclamaciones y denuncias.

Articulo 2
Ambito de aplicacién

I Por lo que respecta a este Decreto, tendréan consideracion de consu-
midores y usuarios, aquellas personas, fisicas o jurfdicas, que tengan esta con-
sideracion de acuerdo con lo que se dispone en los articulos 2 y 3 de la Ley
1/1998, de 10 de marzo, por la cual se aprueba el Estatuto de los Consumidores
y Usuarios de las Illes Balears.

‘2. Todos los comercios, servicios y actividades profesionales de las
Islas Baleares, estan 6 T de las hojas de reclamacion o denun--
7 0 CONSUNTO TeguMaas én el p Decreto. En consecuencia, estarin obli-
gadas todas [as person""ﬁﬁf:as o juridicas, piblicas o privadas, que, medianfe

y usuarios, una de cuyas vertientes es garantizar la defensa de la seguridad e
intereses de estos.

Pronto empieza el legislador a dar cuerpo a estos principios, por medio de
la aprobacién de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, que dedicard directamente su capitulo tercero a la
proteccion de los intereses econdmicos y sociales de los consumidores y usua-
rios,

Esta Ley se ha visto complementada por otras de contenido mas especifi-
co que han tenido una influencia directa en la proteccion de los consumidores
respecto a practicas abusivas, lesiones en sus bienes y intereses y garantfas
expresas ante estas situaciones. El Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras Leyes complementarias, apro-
bado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, que deroga la
Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, ha venido a cerrar el circulo con la codificacion de buena parte de las
normas de proteccion de los consumidores y usuarios del Estado.

Por otro lado, las transferencias a la Comunidad Auténoma, de las com-
petencias en materia de consumo, culminadas el afio 1994 con la ampliacién de
la competencia de la Comunidad Auténoma por lo que respecta al desarrollo
legislativo y la ejecucion de la materia, provocé la aprobacion del Estatuto de
los Consumidores y Usuarios de las Illes Balears, mediante la Ley 1/1998, de 10
de marzo. De la transcendencia que el legislador atribuye a la defensa de los
consumidores y usuarios, sirva de ejemplo el hecho de que el Estatuto de
Autonomia de las llles Balears, reformado por Ley Organica 1/2007, de 28 de
febrero, contempla ahora la proteccién y defensa de los consumidores y usua-
rios como una de sus competencias exclusivas, en los términos de su articulo
3047

Todas estas normas han incidido especialmente en la accion de los pode-
res publicos, tuitiva y protectora de los consumidores

Una de las medidas que se han mostrado mas efectivas en esta accion de
defensa y proteccion concreta de los intereses de los consumidores, ha sido la
implantacién de un sistema generalizado de hojas de reclamaciones a disposi-
cion de aquellos.

La inmediatez que supone la formulacion de la reclamacion en el mismo
establecimiento comercial, se ha demostrado en la practica, alli donde se ha
implantado, como uno de los medios mas eficientes, tanto para patentizar la
efectiva defensa de los derechos del consumidor, como para hacer presentes
para los comerciantes sus obligaciones ante los consumidores o usuarios de los
bienes y servicios que comercialicen o presten.

[aTitiTaridad de establecimientos, o en cualquier otra forma, comercialicen bien-
€50 presten servicios a cambio de un precio o contraprestacion evaluable eco-
nom egen el ambiio territorial de las Islas Baleares, a personas que ten-
gan Ta condicion de consummidoras o Usuarias, de acuerdo con el punto prece-
L ——

3. Especificamente estaran obligados los titulares de establecimientos y
los prestadores de servicios, incluso en aquellos supuestos en los que el bien
comercializado o el servicio que se deba prestar, radique o se desarrolle fuera
del territorio de las Islas Baleares, si su contratacion se lleva a cabo en un esta-
blecimiento radicado en este territorio. En los supuestos de comercializacion
electronica o por teléfono, estaran obligados los prestadores de servicios o
comercializadores de bienes, cuando el domicilio social, fiscal o una sede de
direccion efectiva se encuentre en el territorio de las Islas Baleares.

4. Losque, ala entrada en vigor del presente Decreto, estén obligados
a disponer de !as hojas o libros de reclamaciones en base a una normativa sec-
torial propia, no derivada de una normativa especifica en materia de consumo,
utilizaran estos modelos, sin perjuicio de la aplicacién supletoria del presente
Decreto. En cualquier caso, utilizardn, ademas, las hojas de reclamacién o
denuncia de consumo en sus refaciones con los consumidores.

5. Se exceptuan de la obligacién de disponer de hojas de reclamacion
las administraciones piblicas o cualquier persona juridica que esté bajo su
dependencia, cuando lleven a cabo actividades de prestacién de un servicio o el
suministro de un bien, y la persona consumidora o usuaria no haya de pagar una
coniraprestacion o la contraprestacién que deba de pagar tenga naturaleza tribu-
taria. Lo que se dispone en este punto se entiende sin perjuicio de la normativa
vigente en materia de presentacion de quejas e iniciativas ante la Administracion
de la Comunidad Auténoma de las llles Balears

Articulo 3
Definiciones

Las hojas de reclamacién o denuncia seran medio habil tanto para la for-
mulacién de reclamaciones como de denuncias, entendidas como:

a) Reclamacién: Cuando la persona que consume un bien o recibe un
servicio, ademas de poner en conocimiento de la Administracion unos hechos,
pretende de la persona fisica o juridica que lo comercializa o presta, el resarci-
miento o indemnizacion de los daflos y perjuicios sufridos por su consumo o uti-
lizacion; la restitucion, el cambio o la reparacién del bien adquirido, el reinte-
gro de las cantidades pagadas, la resolucion o rescision del contrato, la anula-
cién de una deuda; el cumplimiento de las condiciones pactadas en la contrata-
cion, venta o prestacion del servicio, el cumplimiento de los derechos reconoci-
dos a las personas consumidoras o usuarias o, en general, una prestacion indem-
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nizatoria, y todo ello sin perjuicio de que los hechos citados puedan suponer
una infraccion de la normativa en materia de consumo.

b) Denuncia: Cuando el consumidor o usuario, Gnicamente pretende
poner en conocimiento de la administracién competente, unos hechos que
conoce y le constan y que entiende que pueden ser constitutivos de una infrac-
cién de la normativa vigente en materia de consumo, sin perseguir efecto com-
pensatorio alguno.

Articulo 4
Forma de las Hojas

1. Las hojas de reclamacion o denuncia estaran integradas por juegos
unitarios de impresos, numerados correlativamente y de tres folios por juego, el
primero de los cuales, que contendra la firma original del reclamante y, en su
caso, del reclamado, seré el ejemplar para la Administracién, mientras que las
dos copias restantes serdn para el reclamante y el reclamado.

2. Las hojas de reclamacién o denuncia estaran redactadas en catalan y
castellano necesariamente. Podran ser editadas hojas que incorporen también
una lengua extranjera.

3. Las hojas se ajustaran al modelo que se establece en el anexo | de
este Decreto.

4. Laedicion y la distribucion de las hojas de reclamacién o denuncia
corresponderd a la Administracién de la Comunidad Auténoma de las llles
Balears. Esta distribucién se podra llevar a cabo tanto por la propia
Administracién, como, previo el correspondiente convenio, por medio de orga-
nizaciones de consumidores y usuarios, colegios profesionales oficiales, organi-
zaciones empresariales o entidades locales.

Articulo 5
Disponibilidad de las hojas de reclamaciones

1. En todos los establecimientos mercantiles, o en cualquier tipo de
dependencia, incluidos los dedicados a la venta ambulante, donde se comercia-
licen bienes o se presten servicios a los consumidores o usuarios, debera de
haber hojas de reclamacién o denuncia a disposicion de estos, con las excep-
ciones que resultan del articulo 2.5 de este Decreto.

2, En los supuestos de comercializacién de bienes o prestacion de ser-
vicios a domicilio, o en general, fuera del establecimiento comercial o local pro-
fesional, los comercializadores, operarios o, en general, prestadores del servicio,
deberan llevar consigo hojas de reclamacion o denuncia, para poderlas entregar
si asl se les solicita.

3. En los supuestos de venta o prestacion de servicios a distancia, se
debera hacer constar en las ofentas o propuestas contractuales, o en el contrato
remitido, el derecho del consumidor o usuario a reclamar y a oblener la entrega
sin cargo, de las hojas de reclamacion o denuncia. En estos supuestos el obliga-
do tendré que remitir la hoja de reclamacién o denuncia en un plazo maximo de
tres dias habiles a contar desde la solicitud que, por cualquier medio, formule la
persona consumidora o usuaria.

Articulo 6
Informacién de la existencia de las hojas

1. Entodos los establecimientos obligados a la tenencia de las hojas de

reclamacién o "0 denuncia, incluidos los dedicados a la venta ambulante, habra,

e =
expuesio_permanentemente, y en un lugar perfectamente visible de la depen-
dencia o dependgneias ?_Ef"ésmﬂ&lmlcmo donde se atienda al publico, 0 del

acteso a aquel, un cartel informafivo, redactado en catalin y castellano, con la
|B1_Dd_ Hay hojas de reclamacion o denuncia a dlspommn del ¢ consumldor 0

usuario’. En este cartel e podra incluir la misma leyenda redaclada, ademas, en
laTerigua extranjera que el titular del establecimiento considere oportuno

2. Las dimensiones del cartel no serdn inferiores a una hoja DIN-A4, y
las de las letras, no inferior a 2 centimetros, de acuerdo con el modelo ollma'r
que se establece en el anexo 11 de este Decrelo.

3. En las actividades Tlevadas a cabo sin establecimiento fijo, en las
comercializaciones de bienes o prestaciones de servicios a domicilio o realiza-
das por medios electrénicos o telematicos, los obligados a disponer de las hojas
de reclamaciones, hardn constar la leyenda mencionada en sus presupuestos,
propuestas contractuales o factures emitidas, y, ademds, en su caso, siempre
deber4 estar visible en la correspondiente pagina web y, en este Ultimo supues-
to, mediante letras cuyas dimensiones, sea cual sea el tipo de fuente utilizado,
no sean inferiores a | centimetro.

Articulo 7
Entrega de las hojas de reclamaciones

. Las hojas de reclamacién o denuncia deberdn entregarse por la per-
sona responsable o por cualquier empleado del establecimiento o servicio a la
persona consumidora o usuaria, cuando lo solicite, gratuitamente y en la misma
dependencia donde se halle en el momento de formular la solicitud de entrega,
sin que se le pueda remitir a otros edificios, sedes administrativas o sedes cen-
trales, 0 a momento distinto a aquel en el que fueron solicitadas.

2. La entrega deber4 hacerse en el mismo lugar donde se ie atiende o

en el punto de informacion o atencion al cliente, en el supuesto de grandes
superficies o establecimientos que dispongan del mismo, siempre con el limite
espacial establecido en el punto anterior. Esta entrega deberd realizarse, aunque
no se haya formalizado todavia ningiin tipo de relacion contractual motivadora
de la reclamacion entre la persona solicitante y la persona obligada a la entrega.

3. Antes de entregar la hoja, el obligado a la entrega debera comprobar
que consten en la misma el nombre o denominacion social del prestador del ser-
vicio, y la identificacién del establecimiento concreto con su nombre y direc-
cién

4. En los supuestos de negativa a entregar la hoja de reclamacion o
denuncia o de falta de disponibilidad de ésta en la dependencia, el consumidor
podra formular su reclamacién directamente, en cualquier forma, ante la
Administracién de Consumo, poniendo en conocimiento de ésta las causas que
le han conducido a tener que formular su reclamacién por medios alternativos.

5. Tendra la misma consideracién que la negativa a entregar la hoja de
reclamacion o denuncia, la formalizacién de los datos identificativos por parte
del obligado a entregarla, hecha de forma intencionadamente incompleta o erré-
nea.

Articulo 8
Formulacién de la reclamacién o denuncia

1. El reclamante formulard su reclamacién o denuncia en el mismo
establecimiento donde se le ha entregado la hoja, haciendo uso del modelo ofi-
cial que fgura en el anexo I de este Decreto o de cualquier otra forma que con-
sidere conveniente.

2. Hara constar su nombre, apellidos, nimero de DNI/CIF/pasaporte o
tarjeta de residencia, domicilio, teléfono de contacto vy, en su caso, nimero de
fax o direccion de correo electronico.

3. A continuacion, hard una descripcion clara de los hechos que moti-
van su reclamacién o denuncia, de su pretension en el caso de que formule una
reclamacién v, si procede, de su voluntad de someterse a arbitraje de consumo.

4. A continuacién, el empresario o profesional, su representante o, en
su ausencia, su empleado, podra hacer las alegaciones o dar su versién de los
hechos que fundamenten la controversia, asi como la aceptacion parcial o el
rechazo de la pretension del reclamante y, si asi fuere, su aceptacion del some-
timiento al arbitraje de consumo.

5. Lahoja se firmard por el reclamante o denunciante en cualquier caso,
y por el reclamado o denunciado en el supuesto de que haya formulado alega-
ciones,

6. Rellenada y firmada la reclamacion, el reclamante ha de entregar, en
¢l mismo acto, el original y una de las copias al reclamado, copia que habra de
conservar a disposicion de la Inspeccién de Consumo. El reclamante presentara
la reclamacion ante la Administracién en la forma que prevé el articulo siguien-
te.

7.  Rellenada y firmada la denuncia, el denunciante entregar4, en el
mismo acto, una de les copias al denunciado, que la habra de conservar a dis-
posicion de la Inspeccién de Consumo. El denunciante presentara la denuncia
ante la Administracién en la forma que prevé el articulo 10.

Articulo 9
Presentacion de reclamaciones y mediacién previa potestativa

I.  El consumidor o usuario reclamante ha de presentar ante la
Direccidn General de Consumo o en la oficina municipal de informacién a los
consumidores que resulte competente en los 1érminos municipales donde esta
oficina exista, el original de la hoja de reclamacién en el plazo maximo de 20
dias desde su formulacidn. La presentacion se podré llevar a efecto en cual-
quiera de las formas que se prevén en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del
Procedimiento Administrativo Coman.

2. Dentro del citado plazo de 20 dias, el reclamante y el reclamado pue-
den intentar directamente llegar a una solucién de la disputa. Si se obtiene este
resultado, se ha de reflejar por escrito en la propia hoja de reclamacién o denun-
cia y se exime al reclamante de llevar a cabo la presentacion, sin perjuicio de
que lo pueda hacer ¢l o el reclamado en caso de incumplimiento por cualquiera
de las partes, de aquello que se hubiera acordado.

3. Dentro del mismo plazo 20 dias, el reclamante podré solicitar a la
asociacién de consumidores y usuarios de su eleccidn, o a la oficina municipal
de informacién a los consumidores que resulte competente, que lleve a cabo las
acciones mediadoras ante la empresa reclamada con el objeto de obtener una
solucion pactada a la controversia que ha causado la reclamacién. Esta solicitud
de intervencion de la asociacion de consumidores o de la oficina municipal de
informacion a los consumidores que resulte competente no podra tener lugar si
el reclamante y la empresa reclamada han sometido la controversia expresa-
mente a Arbitraje de Consumo en la propia hoja de reclamacion o denuncia o en
el contrato.

4. La solicitud de intervencion de una asociacién de consumidores y
usuarios o de la oficina municipal de informacion a los consumidores que resul-
te competente no es obstaculo para que, si la mediacion que se lleva a cabo no
produce los efectos pretendidos, el reclamante tenga que presentar la reclama-
cién a la Direccion General de Consumo, en los términos que se prevén en el
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punto 1 de este articulo.

Articulo 10
Presentacion de las denuncias

I El denunciante ha de presentar el original de la hoja de reclamacién
o denuncia ante la Direccién General de Consumo o en la oficina municipal de
informacién a los consumidores que resulte competente en los términos muni-
cipales donde esta oficina exista, en el plazo maximo de 20 dias desde su for-
mulacién. La presentacién se podré llevar a cabo en cualquiera de las formas
que se prevén en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de les Administraciones publicas y del Procedimiento
Administrativo Coman.

2. El denunciante ha de acompafar al original de la denuncia que pre-
sente, todos los medios de prueba de los hechos que describe de que disponga,
como contratos, facturas, recibos, folletos descriptivos o de propaganda, mues-
tras, fotografias u otros medios de reproduccién.

3. LaOficina Municipal de Informacién a los Consumidores que resul-
te competente, recibida la denuncia y si de la reclamacién formulada resulia la
posible existencia de un infraccién de la normativa vigente en materia de con-
sumo, cuya inspeccion o sancién sea de la competencia de la Administracién de
la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, dados los términos en que se
expresa el articulo 59.3 de la Ley 1/1998, de 10 de marzo, mediante la que se
aprueba el Estatuto de los Consumidores y Usuarios de las |lles Balears, la remi-
tird inmediatamente a la Direccién General de Consumo, para que pueda
emprender las acciones inspectoras vy, en su caso, sancionadoras que sean perti-
nentes, en los términos que prevé el articulo 12.

Articulo 11
Tramitacién de las reclamaciones

. Presentada la reclamacion por el consumidor o usuario reclamante,
se acusaré recibo de su recepcion al reclamante dentro de los 10 dias siguientes
a contar desde su entrada en el registro de la Consejerfa de Salud y Consumo,
en los términos previstos en el articulo 42.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Coman. En el supuesto de que la hoja de reclamacién o denun-
cia no se hubiese completado correctamente o si faltan los extremos que se pre-
vén en el articulo 8, se requerird al reclamante para que, en un nuevo plazo de
diez dias a contar desde la recepcién del requerimiento, subsane la falta o com-
plete la hoja, bajo la advertencia de que de no hacerlo, se dictara resolucién
teniéndole por desistido de su reclamacién.

2. Juntamente con el acuse de recibo o, en su caso, una vez subsanada
o completada la reclamacién, se otorgara tanto al consumidor reclamante como
al empresario o profesional un plazo de 15 dias a contar desde la fecha del aviso
de recepcién o del oficio correspondiente, para hacer alegaciones o presentar
medios de prueba complementarios. Dentro de este plazo, y sin perjuicio de que
lo haya podido hacer en el plazo antes indicado, el reclamante ha de aportar o
adjuntar al original de la reclamacion todos los medios de prueba de los hechos
que describe y de los que disponga, como contratos, facturas, recibos, folletos
descriptivos o de propaganda, muestras, fotografias u otros medios de repro-
duccibén de que disponga en relacién con su reclamacion.

3. Dentro de este mismo plazo de 15 dias, y si de la reclamacién for-
mulada resultase la posible existencia de una infraccion de la normativa vigen-
te en materia de consumo, se dar traslado de aquélla a la Inspeccion, para que
lleve a cabo las acciones investigadoras correspondientes. Sin perjuicio de lo
que se dispone en este articulo, una vez girada visita de inspeccion, se procede-
r4, ademés, de acuerdo con lo que disponen los puntos 4 a 6 del articulo siguien-
te.

4. No obstante lo que se expone en los puntos anteriores, si ambas par-
tes hubiesen manifestado su voluntad de someter la controversia a arbitraje de
consumo, ¥ acusada su recepcidn, la reclamacién se remitird a la Junta Arbitral
de Consumo, para que inicie el procedimiento de acuerdo con les prevenciones
del Reglamento Regulador del Sistema Arbitral de Consumo.

5. La oficina municipal de informacién a los consumidores que resulte
competente, recibida la reclamacién y concluidas sus acciones mediadoras,
siempre que éstas hayan sido solicitadas por los consumidores, o inmediata-
mente, si de la reclamacién formulada resulta la posible existencia de una
infraccién de la normativa vigente en materia de consumo, cuya inspeccion y
sanci6n sea de la competencia de la Administracién de la Comunidad Auténoma
de las Illes Balears, dados los términos en que se expresa el articulo 59.3 de la
Ley 1/1998, de 10 de marzo, mediante la que se aprueba el Estatuto de los
Consumidores y Usuarios de las Illes Balears, remitird inmediatamente a la
Direccion General de Consumo, la reclamacién o copia compulsada de ésta,
para que emprenda las acciones inspectoras o, en su caso, sancionadoras, que
sean pertinentes.

Articulo 12
Tramitacifn de las denuncias

|. Presentada una denuncia por el denunciante, se acusara recibo de su
recepcion a éste dentro de los 10 dias siguientes a contar desde su entrada en el

registro de la Consejeria de Salud y Consumo en los términos previstos en el
articulo 42.4, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin. En
el supuesto de que la hoja de reclamacién o denuncia no se haya rellenado
correctamente o se omitan los extremos que se prevén en el articulo 8, se reque-
rird al denunciante para que, en un nuevo plazo de diez dias, a contar desde la
recepcion del requerimiento, subsane la falta o complete la hoja, bajo la adver-
tencia de que de no hacerlo, se dictaré resolucién teniéndole por desistido de su
denuncia.

2. SimultAneamente al acuse de recibo de la denuncia o, si procede, una
vez subsanada o completada aquella, se dar4 traslado de aquélla a la Inspeccién
de Consumo, para que lleve a cabo las acciones investigadoras que procedan. Se
exceptia el caso en que, examinados los hechos, sea manifiestamente evidente,
que los hechos descritos y denunciados no suponen una infraccién en materia de
consumo

3. Se har4 visita de inspeccién a la empresa denunciada y recogidas las
alegaciones que formule el denunciado, se extendera acta de la accién inspecto-
ra llevada a cabo.

4, Si del acta de la Inspeccion, resultase la presunta comisién de una
infraccién de la normativa en materia de consumo, por el érgano competente se
dictara resolucién de inicio del correspondiente procedimiento sancionador, el
cual se seguird por sus tramites especificos.

5. Sidel acta de la Inspeccién, no resultase la comisiéon de ningln tipo
de infraccién de la normativa en materia de consumo, se archivara la denuncia.

6. Setiene que comunicar al denunciante el acuerdo de inicio y la reso-
lucién que ponga fin al procedimiento sancionador o, en su caso, la decision de
no iniciar este procedimiento o de archivar las actuaciones.

Articulo 13
Finalizaci6n de los procedimientos

1. Aparte de las causas generales de finalizacién de los procedimientos
administrativos, son causas de finalizacién de los procedimientos regulados en
el presente Decreto las siguientes:

A) Del procedimiento de reclamacién:

a) La conformidad del empresario o profesional con la pretensién del
reclamante.

b) El entendimiento o el acuerdo transaccional de los anteriores.

¢) La aceptacién del arbitraje de consumo por las dos partes.

d) La iniciacién de un procedimiento sancionador derivado de la recla-
macion,

e) El transcurso de 3 meses a contar desde la presentacién de la recla-
macién, sin que haya habido un acuerdo entre las partes ni se haya producido
ninguna de las otras circunstancies que ponen fin a este procedimiento.

B) Del procedimiento de denuncia:

a) El archivo de la denuncia per falta evidente de existencia o acredita-
cion de infracciones.

b) La iniciacién de un procedimiento sancionador derivado de una
denuncia.

2. Laresolucién que ponga fin al procedimiento haréa constar la concu-
rrencia de estas causas, sin entrar en el fondo de los asuntos o limitindose a
constatar el alcance de los acuerdos alcanzados por los interesados, fuera de los
supuestos previstos en el apartado B) a).

3. Lo que se dispone en el apartado | A) de este articulo se entiende sin
perjuicio de que los procedimientos sancionadores que se hayan iniciado, con-
tingen sus tramites si se detecta que los hechos objeto de la reclamacién pueden
constituir una infraccién en materia de consumo.

Articulo 14
Infracciones y sanciones

El incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones derivadas de las
disposiciones de este reglamento se considera infraccién de acuerdo con lo dis-
puesto en los articulos 47 y siguientes de la Ley 1/1998, de 10 de marzo,
mediante la cual se aprueba el Estatuto de los Consumidores y Usuarios de las
Illes Balears.

Articulo 15
Prohibicién de hojas no oficiales

1. Sin perjuicio de lo que dispone el articulo 2.4 de este Decreto, estd
prohibida la entrega a la persona consumidora o usuaria de cualquier otro tipo
de documento distinto del modelo oficial de hojas de reclamacion o denuncia.

2. La entrega de una hoja de estas caracteristicas tendra la considera-
cién de negativa a la entrega de la hoja de conformidad con los términos del arti-
culo 7 de este Decreto.

Articulo 16
Competencias

Los 6rganos y unidades de la Administracién de la Comunidad Auténoma
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competentes por razén de la materia han de llevar a cabo la vigilancia y la ins-
peccidn del cumplimiento de las disposiciones de este Decreto, sin perjuicio de
que los organos competentes de las administraciones locales apliquen esta
norma por lo que respecta a sus competencias en materia de consumo sobre
venta ambulante o en mercados permanentes o temporales de su territorio.

Disposici6n transitoria
Calendario de aplicacién

1. De acuerdo con lo que se dispone en la Disposicion transitoria ter-
cera de la Ley 1/1998, de 10 de marzo, mediante la cual se aprueba el Estatuto
de los Consumidores y Usuarios de las llles Balears, los comercios, servicios y
actividades profesionales que a la entrada en vigor de este Decreto y de acuer-
do con normativa especifica en materia de consumo que les fuese e aplicacion,
ya estaban obligados a disponer de hojas de reclamaciones, podran usar las
hojas del modelo anterior durante un plazo maximo de dos afios a contar desde
la entrada en vigor de este Decreto. A partir de la finalizacion de este plazo sélo
podréan disponer y usar las hojas de acuerdo con el modelo Gnico aprobado por
este Decreto.

2. Elresto de obligados a disponer de hojas de reclamacion o denuncia,
deberan estar en disposicion de entregarlas a los interesados desde el dia de la
entrada en vigor de este Decreto.

Disposicién derogatoria

. Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango que se
opongan o contradigan lo dispuesto en este Decreto.

2. Quedardn sin efecto en el territorio de la comunidad auténoma de las
Illes Balears, las disposiciones en materia de proteccion de consumidores con-
tenidas en normas que, para 4mbitos sectoriales o para actividades determina-
das, regulen la forma que han de revestir las hojas de reclamacion o denuncia
para estos sectores concretos de actividad.

Disposici6n final primera
Desarrollo de la norma

I. Se autoriza al Consejero compelente en materia de consumo a dictar
las disposiciones de desarrollo de esta norma que resullen necesarias.

2. Expresamente queda autorizado a modificar por Orden, las caracte-
risticas del modele de hoja de reclamacion o denuncia que se recoge en el anexo
| del presente Decreto.

Disposicién final segunda
Entrada en vigor

Este Decreto entrard en vigor a los 6 meses contados desde su publicacion
en el Butlleti Oficial de les Illes Balears. h

(Ver anexoS$ en la version catalana)

Palma, 10 de julio de 2009

El presidente
Francesc Antich Oliver

El Consejero de Salud y Consumo
Viceng Thomas Mulet

—— 0 —
2.- Autoridades y personal (oposiciones y concursos)

UNIVERSIDAD DE LAS ILLES BALEARS

MNum. 15431
Resolucidn del dia 3 de julio de 2009 de la Universidad de las
Illes Balears por la cual se convocan pruebas selectivas para el
ingreso a la escala de técnlcos superiores, subgrupo Al, de los
cuerpos especificos, de esta unlversidad, por el turno restringido.

En cumplimiento con lo que disponen los Estatutos de esta universidad,
aprobados por el Decreto 170/2003, de 26 de setiembre (Boletin Oficial de las
1lles Balears), nim. 136, de 30 de setiembre), este Rectorado, en uso de las com-
petencias que tiene atribuidas en el articulo 75.2 de la Ley organica 6/2001, de
21 de diciembre, de Universidades, acuerda convocar pruebas selectivas para el
ingreso a la escala de técnicos superiores de la Universidad de las llles Balears,
subgrupo A, por el sistema general de promocion interna, de conformidad con
las siguientes

Bases de la convocatoria

|. Mormas generales

1.1. Se convocan pruebas selectivas para cubrir una plaza vacante del
cuerpo especifico de otros servicios de la escala de técnicos superiores de la
Universidad de las [lles Balears, subgrupo Al por el sistema general de promo-
cidn interna, la cual no generara vacante cuando sea cubierta. El drea o servicio
de la plaza es el que consta en el anexo I de esta convocatoria

1.2. A estas pruebas selectivas le son aplicables la Ley organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades, la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto
Basico de! Empleado Publico (Boletin Oficial del Estado del 13), la Ley 3/2007,
de 27 de marzo, de la Funcion Pablica de la comunidad auténoma de las llles
Balears (Boletin Oficial de las Illes Balears, de 3 de abril), los Estatutos de esta
universidad, aprobados por el Decreto 170/2003, 26 de setiembre (Boletin
Oficial de las Illes Balears del 30), lo que dispone esta convocatoria y el resto
de normativa vigente gue resulte aplicable.

1.3. De acuerdo con lo que prevé el articulo 75.2 de la Ley organica
6/2001, de Universidades, de 21 de diciembre, esta convocatoria se tiene que
publicar en el Boletin Oficial de las llles Balears (BOIB), y asl mismo se publi-
cara en el Full Oficial de la Universidad de las Illes Balears (FOU), mediante un
breve resumen. La publicacion en el BOIB es la que se tiene que tomar como
referencia al efecto del computo de plazos para presentar instancias. Todos los
actos que se deriven de esta convocaloria se publicardn en la pagina web del
Servicio de Recursos Humanos http:/fwww.uib.es/servei/rrhh/pas/convocato-
ries_fun html y en el tablén de anuncios de Son Lledé.

2. Requisitos de los candidatos

2.1. Para ser admitidos a la realizacion de las pruebas selectivas, los aspi-
rantes deben cumplir los siguientes requisitos:

2.1.1. Tener nacionalidad espafola o ser nacional de uno de los Estados
miembros de la Unién Europea o de aquellos Estados con los cuales, en virtud
de tratados internacionales suscritos por la Union Europea y ratificados por
Espafia, sea aplicable la libre circulacién de trabajadores en los términos en que
esta esté definida por el tratado constitutivo de la Unién Europea.

También pueden participar, cualquiera que sea su nacionalidad, e! conyu-
ge de los espafioles y de los nacionales de otros Estados miembros de la Unidn
Europea, siempre que no estén separados de derecho, y sus descendientes y los
del conyuge, siempre que no estén separados de derecho, que sean menores de
veintiin aflos o mayores de esta edad que vivan a su cargo.

2.1.2. Tener cumplidos los dieciséis aflos y no haber cumplido la edad de
jubilacion forzosa.

2.1.3. Estar en posesion de cualquiera de los titulos universitarios siguien-
tes: licenciatura universitana, ingenieria superior, arquitectura, titulacion uni-
versitaria oficial de grado o en condiciones de obtenerlo en la fecha en que
acabe el plazo de presentacion de solicitudes.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, tiene que estar en
posesion de la credencial que acredite la homologacion.

2.1.4. Pertenecer, como funcionario de carrera, el dia de la finalizacion del
plazo de presentacion de solicitudes, a la escala de técnicos medios del subgru-
po A2 del cuerpo especifico de otros servicios de la Universidad de las Illes
Balears y haber prestado servicios efectivos, al menos durante dos afios, como
funcionario de carrera en la mencionada escala en la UIB.

2.2. Todos los requisitos enumerados en la base 2.1 se deben tener el dla
que acabe el plazo de presentacion de solicitudes y se debe mantener hasta el
momento de la toma de posesién como funcionario de carrera.

3. Solicitudes

3.1. Las personas que quieran tomar parte en estas pruebas selectivas lo
tienen que hacer constar en la solicitud que facilita la conserjerfa de la
Universidad de las Illes Balears de Son Lledd, campus universitario, carrelera
de Valldemossa, km 7,5, Palma, o en ¢l modelo normalizado correspondiente,
que se pondra a disposicion de las personas interesadas en la pagina web del
Servicio de Recursos Humanos de la Universidad. No se admitiran las que sean
presentadas en otros modelos diferentes de los modelos normalizados que se
han especificado anteriormente.

3.2. La presentacién de solicitudes se debe hacer en el Registro General
de la Universidad de las Illes Balears, campus universitario, carretera de
Valldemossa, km 7.5, Son Lledo, de Palma, de 9 a 14 horas, o en la forma pre-
vista en el Acuerdo Ejecutivo 3727/1997 del dia 25 de noviembre de 1997 sobre
organizacion y funcionamiento del Registro de la Universidad de las llles
Balears, o en la forma que establece el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Coman, en el plazo de veinte dias naturales con-
tados a partir del dia siguiente al de la publicacién de la convocatoria en el
Boletin Oficial de las llles Balears, y se deben dirigir a la Magnifica Seflora
Rectora de la Universidad de las liles Balears.

Las solicitudes suscritas por los aspirantes desde ¢l extranjero se pueden
tramitar, en el plazo indicado en el parrafo anterior, mediante las representacio-
nes diplométicas o consulares espafiolas correspondientes, las cuales las trami-
taran enseguida al organismo competente.

3.3 En la solicitud se tiene que adjuntar una fotocopia del DNI o docu-
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Comunitat Autonoma de les Illes Balears en allo referent a ’execucié de I’acti-
vitat de mediacté d'assegurances, mitjangant la Direccié General del Tresor i
Politica Financera de la Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovacid, sense
perjudici de les competéncies i funcions que la Conselleria de Presidéncia té
atribuides sobre els aspectes normatius, institucionals | corporatius relatius als
col-legis i a les associacions professionals.

2. Cormrespon al Collegi de Mediadors d'Assegurances de les [lles
Balears, com a corporacié de dret pablic, col-laborar amb I’ Administracié de la
Comunitat Auténoma de les Illes Balears en allé que fa referéncia al seguiment
del que estableix aquest Decret.

3. A mes, a 'empara del que estableix la normativa estatal en matéria de
formaci6, amb ['autoritzacié prévia i d’acord amb els requisits que estableixi la
Direcci6 General d'Assegurances i de Fons de Pensions, el Collegi de
Mediadors d’Assegurances de les Illes Balears, com també les universitats i les
organitzacions representatives d’entitats asseguradores, poden organitzar cursos
per a I'obtencié dels centificats de formacié, amb I’homologacié prévia d’a-
quests feta per la Direccié General del Tresor i Politica Financera,

Aix{ mateix, el Col'legi de Mediadors d’ Assegurances de les Illes Balears,
amb la sol-licitud prévia a la Direccid General del Tresor i Politica Financera,
ha de convocar i organitzar les proves d’aptitud i ha d’emetre les certificacions
que acreditin la superacié d’aquestes proves.

Disposici6 transitdria tinica
Mediadors inscrits en el
d’Assegurances de les llles Balears

Registre Oficial de Mediadors

Els subjectes a que fa referéncia I’article 1.2 que, a I'entrada en vigor d’a-
quest Decret, figurin inscrits en el Registre Oficial de Mediadors
d’Assegurances de les Illes Balears a I'empara del que estableix I'article 5 de
I'Ordre del conseller d'Hisenda i Pressuposts d’11 de setembre de 2000, de
regulacio de les competéncies relatives a mediadors d’assegurances a les Illes
Balears, han de ser inscrits, d’ofici, en el Registre Administratiu Especial regu-
lat en I’anticle 3 d’aquest Decret, sempre que compleixin els requisits que s’es-
tableixen en la Llei 26/2006, de 17 de juliol, per a la respectiva activitat de
mediacio.

Disposicié addicional Ginica
Establiment dels models de sollicitud i de comunicacions

S’autoritza el director general del Tresor i Politica Financera perque, d’a-
cord amb el que estableix I’article 70.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de régim juridic de les administracions pabliques i del procediment administra-
tiu comu, mitjangant una resolucié, aprovi els models corresponents per complir
el que estableixen els articles 4 1 6 d’aquest Decret, com també per adaptar els
que, si escau, estableixi I’ Administracié general de I’Estat.

Disposicié derogatdria tinica
Derogacié normativa

Es deroguen totes les normes de rang igual o inferior que s’oposin a
aquest Decret i, en particular, I'Ordre del conseller d"Hisenda i Pressuposts d’11
de setembre de 2000, de regulacié de les competéncies relatives a mediadors
d’assegurances a les [lles Balears.

Disposicié final primera
Habilitacié normativa

S'autoritza el conseller d'Economia, Hisenda i Innovaci6 perque dicti les
disposicions necessaries per desplegar aquest Decret.

Disposicid final segona
Entrada en vigor

Aquest Decret entra en vigor I'endema d’haver estat publicat en el Butlletf
Oficial de les Tlles Balears.

Palma, 10 de juliol de 2009

EL PRESIDENT
Francesc Antich i1 Oliver

El conseller d’Economia, Hisenda i Innovaci6
Carles Manera Erbina

CONSELLERIA DE SALUT I CONSUM

Num, 15957
Decret 46/2009 de 10 de juliol, sobre els fulls de reclamacid p de
dendancia en maiéria de consum.

D’acord amb I'article 51 de la Constitucid, un dels principis rectors de la
politica econdmica i social que ha d’inspirar la legislaci6 positiva i la practica
de I’ Administracié és el de la proteccié dels consumidors i usuaris, la defensa
de la seguretat i dels interessos dels quals constitueixen un dels vessants d’a-
quells principis.

Ben aviat el legislador comenga a donar cos a aquests principis mitjangant
I’aprovaci6 de la Llei 26/1984, de 19 de juliol, general per a la defensa dels con-
sumidors i usuaris, que dedica directament el seu capitol tercer a la proteccié
dels interessos econdomics 1 socials dels consumidors i usuaris.

Aquesta Llei s’ha vist complementada per altres de contingut més especi-
fic, les quals han tengut una influéncia directa en la proteccié dels consumidors
envers les practiques abusives, les lesions en els seus béns i els interessos i les
garanties expresses davant aquestes situacions. El text refés de la Llei general
per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries, apro-
vat pel Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, el qual deroga la Llei
26/1984, de 19 de juliol, general per a la defensa dels consumidors i usuaris, ha
vengut a tancar el cercle amb la codificacié de totes les normes de proteccid dels
consumidors 1 usuaris de I'Estat.

Per una altra banda, les transferéncies a la nostra Comunitat Auténoma de
les competéncies en matéria de consum, culminades I’any 1994 amb 1’amplia-
cib de la competéncia de la Comunitat Auténoma pel que feia al desenvolupa-
ment legislatiu i ’execuci6 de la matéria, va provocar I’aprovacié de 1’Estatut
dels consumidors i usuaris de les Illes Balears, mitjangant la Llei 1/1998, de 10
de marg, De la transcendéncia que el legislador atribueix a la defensa dels con-
sumidors i usuaris ha de servir d’exemple el fet que I’Estatut d’autonomia de les
[lles Balears, reformat per Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, reflecteix ara
la proteccid i la defensa dels consumidors i usuaris com una de les seves com-
peténcies exclusives, en els termes del seu article 30.47.

Totes aquestes normes han incidit especialment en 1’accié dels poders
plblics, tuitiva i protectora dels consumidors.

Una de les mesures que s’han demostrat més efectives en aquesta acci6 de
defensa i proteccié concreta dels interessos dels consumidors ha estat la implan-
tacié d’un sistema generalitzat de fulls de reclamacio6 a la seva disposicio.

La immediatesa que suposa la formulacio de la reclamacio en el mateix
establiment comercial s’ha erigit a la practica, alla on s’ha implantat, en un dels
mitjans més eficients, tant per fer palesa la defensa efectiva dels drets del con-
sumidor com per fer presents les obligacions dels comerciants davant les perso-
nes consumidores o usudries dels béns i serveis que comercialitzen o presten.

En aquest sentit, I’Estatut dels consumidors i usuaris de les 1lles Balears
estableix, en el seu article 11, 'obligacié de tots els comergos, serveis i profes-
sionals de les Illes Balears de tenir fulls de reclamacio a disposicié dels consu-
midors, com també que el Govern ha de determinar reglamentariament el for-
mat del model i altres aspectes derivats de la implantaci6 del sistemma de fulls de
reclamacié. Aquest article, aixi com també la disposicié transitoria tercera de
I’Estatut, preveuen que el model esmentat ha de ser Gnic pel que fa a la seva
forma per a tots els que estan obligats a disposar-ne.

Pel que s’exposa, després d’escoltar les organitzacions de consumidors i
usuaris, atesos els termes del dictamen del Consell Econdmic i Social i del
Consell de Consum de les Illes Balears, 1 d’acord amb el Consell Consultiu, a
proposta del conseller de Salut i Consum i havent-ho considerat el Consell de
Govern en la sessié de dia 10 de juliol de 2009,

DECRET

Article 1
Objecte

Aquest Decret té per objecte regular:

a) Les caracteristiques del mode! anic de full de reclamacié o dentincia en
matéria de consum, que obligatoriament ha de trobar-se a disposicié de les per-
sones consumidores | usudries de béns 1 serveis en el territori de les Illes
Balears.

b) La forma en qué obligatdriament ha d’informar-se de la seva existén-
cia.

¢) El procediment de tramitacié de reclamacions i denincies.

Article 2
Ambit d’aplicacié

1. Pel que fa a aquest Decret, tenen consideracié de persones consumido-
res i usudries aquelles, fisiques o juridiques, d’acord amb alld que disposa ["ar-
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ticle 2 1 3 de la Llei 1/1998, de 10 de marg, per la qual s'aprova |’Estatut dels
consumdors 1 usuaris de les Illes Balears.

2. Tots els comergos, els serveis i les activitats professionals de les [lles.
Balears, estan obligats a disposar dels fulls de reclamacié o denincia dg consum
regulafs en aquest Decret. En consequéncia, hi estan obligades totes les perso-
s, MSiqueso juridiques, publiques o privades, que, mitjangant la titularitat
d’establiments o en qualsevol altra forma, comercialitzen béns o presten serveis
a canvi d’un preu o d’una contraprestacié avaluable econdmicament a I’ambit
territorial de les Illes Balears, a favor de persones que tenen la condici6 de con-

midores o usudries, d’acord amb el punt precedent.

3. Especificament, hi estan obligats els titulars d'establiments i els presta-
dors de serveis, fins i tot en aquells supésits en qué el bé que es comercialitza o
el servei que s’ha de prestar radica o es desenvolupa fora del territori de les [lles
Balears, si la seva contractaci6 es du a terme en un establiment radicat en aquest
territori. En els supdsits de comercialitzacid electronica o per tetéfon, hi estan
obligats els prestadors de serveis o comercialitzadors de béns quan el domicili
social, fiscal o una seu de direccid efectiva es troba en el territori de les llles
Balears.

4. Els que, a I'entrada en vigor del present Decret, estiguin obligats a dis-
posar dels fulls o llibres de reclamacié, arran d’una normativa sectorial propia,
no derivada d’una normativa especifica en matéria de consum, han de fer ser-
vir aquests models, sense perjudici de |"aplicacié supletoria del present Decret.
En qualsevol cas, han de fer servir, a més, els fulls de reclamacié o de denuncia
de Consum en les seves relacions amb els consumidors.

5. S’exceptuen de |'obligacié de disposar de fulls de reclamacié o de
denuncia les administracions publiques o qualsevol persona juridica que estigui
sota la seva dependéncia quan duguin a terme activitats de prestacié d’un servei
o el subministrament d'un bé, i la persona consumidora o usuaria no hagi de
pagar una contraprestacié o la contraprestacié que hagi de pagar tengui natura-
lesa tributaria. El que es disposa en aguest punt, s’entén sense perjudici de la
normativa vigent en matéria de presentacié de queixes i iniciatives davant
I’ Administracio de la Comunitat Autdbnoma de les Ilies Balears,

Article 3
Definicions

Els fulls de reclamacié o de dentncia han de ser un mitja habil, tant per a
la formulaci6 de reclamacions com de denincies, enteses com:

a) Reclamacié: quan la persona que consumeix un bé o rep un servei, a
més de posar en coneixement de I’Administracié uns fets, pretén de la persona
fisica o juridica que el comercialitza o presta el rescabalament o la indemnitza-
ci6 dels danys i perjudicis soferts pel seu consum o utilitzacio, la restitucio, el
canvi o la reparacio del bé adquirit; el reintegrament de les quantitats pagades,
la resolucid o rescissié del contracte; I'anul-lacié d’un deute; el compliment de
les condicions pactades en la contractaci6, venda o prestacio del servei; el com-
pliment dels drets reconeguts a les persones consumidores o usuaries o, en gene-
ral, una prestaci6 indemnitzatoria, i tot sense perjudici que els esmentats fets
puguin suposar una infraccié de la normativa en matéria de consum.

b) Dentincia: quan la persona consumidora o usudria (nicament pretén
posar en coneixement de |'administracié competent uns fets que coneix i li
consten | que entén que poden ser constitutius d’una infraccié de la normativa
vigent en matéria de consum, sense perseguir cap efecte compensatori.

Article 4
Forma dels fulls

1. Els fulls de reclamacio o de dentincia han d’estar integrats per jocs uni-
taris d’impresos, numerats correlativament 1 de tres fulls per joc, el primer dels
quals, que ha de contenir la signatura original del reclamant i, si n'¢és el cas, del
reclamat, ha de ser I’exemplar per a I’ Administracié, mentre que les dues copies
restants han de ser per al reclamant i per al reclamat.

2. Els fulls de reclamaci6 o de dentincia han d’estar redactats en catald i
castelld necessariament. Es poden editar fulls que incorporin tamb¢ una llengua
estrangera

3. Els fulls s’han d’ajustar al model que s’estableix a I'annex I d’aquest
Decret.

4. L'edicio i la distribuci6 dels fulls de reclamacié o de deniincia corres-
pon a I'Administracio de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears. Aquesta
distribucio es pot dur a terme tant per la propia Administracid com, previ el
corresponent conveni, per mitjd d’organitzacions de consumidors i usuaris,
collegis professionals oficials, organitzacions empresarials o entitats locals.

Article 5
Disponibilitat dels fulls de reclamacit

1. A tots els establiments mercantils o qualsevol tipus de dependeéncia,
inclosos els dedicats a la venda ambulant, on es comercialitzen béns o es pres-

ten serveis a les persones consumidores o usuaries, hi ha d’haver fulls de recla-
macié o denincia a disposicié d’aquests, amb les excepcions que resulten de
I'article 2.5 d’aquest Decret,

2. En els supésits de comercialitzacié de béns o de prestacié de serveis a
domicili 0, en general, fora de I’establiment comercial o d’un local professional,
els comercialitzadors, operaris o, en general, prestadors del servei, han de dur
els fulls de reclamacié o de deniincia per poder-los Iliurar, si aixi se'ls sol-lici-
ta

3. En els supdsits de venda o prestacié de serveis a distancia, s’ha de fer
constar a les ofertes o a les propostes contractuals, o en el contracte tramés, el
dret que t¢ la persona consumidora o usudria de reclamar i d’obtenir els fulls de
reclamacid o de dentincia sense carrec. En aquests supdsits, I'obligat ha de tra-
metre el full de reclamaci6é o de deniincia en un termini maxim de tres dies
habils, comptadors des de la sol-licitud, que per qualsevol mitja, formuli la per-
sona consumidora o usuaria.

Article 6
Informaci6 de 'existéancia dels fulls

1. A tots els establiments obligats a la tinenga dels fulls de reclamacié o
S €ls establiments o E reclama
denuncia, inclosos els dedicats a la venda ambulant, s’hi ha d"exposar perma-
nentmentien un lloc perfectament visible de la dependéncia o [es dependéncies
dé Testabliment on s’atengui el piiblic, o ﬁ%ﬁcﬁi'ﬁlﬂb—@"“‘v un cartell
informatiu, redactat en catald i castelld, amb la llegenda ‘Hi ha fulls de recla-
macié o de deniincia a disposicié del consumidor o usuari’. En aquest cartell es
pot ncloure la mateixa llegenda redactada, a més, en les llengiies estrangeres
que el titular de 'establiment consideri adients
~~"2. Les dimensions del cartell no poden ser inferiors a un full DIN-A4, i les
)de les lletres no inferiors a 2 centimetres, d'acord amb el model oficial que s’es-
tableix a 'annex II d’aquest Decret
_—3. A les activitats que es duen a terme sense establiment fix, a les comer-
cialitzacions de béns o prestacions de serveis a domicili o que es facin per mit-
jans electronics o telematics, els obligats a disposar dels fulls de reclamacions
han de fer constar la |legenda esmentada en els seus pressuposts, propostes con-
tractuals o factures emeses i, a més, si n’és el cas, sempre ha d'estar visible en
la corresponent pagina web, 1 en aquest supdsit, mitjangant lletres de dimensions
les quals, qualsevo! que sigui el tlipus de fons emprat, no siguin de mida inferior
a | centimetre.

Article 7
Lliurament dels fulls de reclamaci6

1. Els fulls de reclamacié o d dgr_u:gcla_s_han de lliurar per la persona res-
ponsab]e 0 pcr qualsevol empleat de I'establiment o servei a la persona consu-
midora o usudria quan ho sol-liciti, gratuitament i a la mateixa dependéncia on
es trobi en el moment de formular la sol-licitud de lliurament, sense que se’l
pugui adrecar a altres edificis, seus administratives o seus centrals, o en un
moment distint en qué foren sol-licitats.

2. El lliurament s’ha de dur a terme en el mateix lloc on se |'atén o en el
punt d’informacié o atencié al client en el supdsit de grans superficies o d’esta-
bliments que en disposin, sempre amb el limit espacial establert en el punt ante-
rior. Aquest lliurament s’ha de fer encara que no s’hagi formalitzal cap tipus de
relacid contractual motivadora de la reclamacié entre la persona sol-licitant i la
persona obligada al Hliurament,

3. Abans de lliurar el full, I’obligat al lliurament ha de comprovar que hi
consten ¢l nom o la denominacié social del prestador del servei i la identifica-
ci6 de I’establiment concret amb el scu nom i ’adrega.

4. En els supbsits de negativa a lliurar el full de reclamacié o de denuncia
o de mancar-ne la disponibilitat a la dependéncia, el consumidor pot formular la
seva reclamaci6 directament i de qualsevol altra forma davant I' Administracié
de consum 1 posar-la en coneixement de les causes que I’han conduit a haver de
formular la seva reclamacié per mitjans alternatius.

5. Ha de tenir la mateixa consideracié que la negativa a lliurar el full de
reclamaci6 o de denincia I'emplenament de les seves dades identificatives per
part de I'obligat a lliurar-la feta de forma intencionadament incompleta o erro-
nia,

Article 8
Formulaci6 de la reclamacié o dentincia

1. La persona reclamant ha de formular la seva reclamacio o denuncia en
el maleix establiment on se li ha lliurat el full, fent 4s del model oficial que figu-
ra a I’annex | d’aquest Decret o de qualsevol altra forma que consideri adient.

2. Ha de fer constar el seu nom, els llinatges, el nimero de DNI/CIF/pas-
saport o targeta de residéncia, el domicili, el teléfon de contacte i, si n'es el cas,
¢l namero de fax o I'adreca de correu electrénic.

3. Tot seguit ha de fer una descripcid clara dels fets que motiven la seva
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reclamacié o dentincia, de la seva pretensié en el cas de formular una reclama-
cid i, si n’és el cas, de la seva voluntat de sotmetre’s a I’ Arbitratge de Consum.

4. A continuaci6, ’empresari o el professional, ¢l seu representat o, en la
seva absencia, el seu empleat, pot fer les al-legacions o donar la seva versi¢ dels
fets que fonamenten la controversia, aixl com 1’acceptacié parcial o el rebuig de
la pretensi¢ del reclamant i, si n’és el cas, 1’acceptacié del sotmetiment a
1" Arbitratge de Consum.

5. El full ha de ser signat pel reclamant o ¢l denunciant en qualsevol cas,
i pel reclamat o el denunciat en el suposit que hi hagi formulat al-legacions.

6. Emplenada i signada la reclamaci6, el reclamant ha de lliurar, en el
mateix acte una de les copies al reclamat, copia que ha de conservar a disposi-
ci6 de la inspeccid de consum. El reclamant ha de presentar la reclamaci6
davant I’Administracio en la forma que es preveu a |’article segilent.

7. Emplenada i signada la denuncia, el denunciant ha de lliurar, en el
mateix acte una de les copies al denunciat, que I"ha de conservar a disposicié de
la inspeccié de consum. El denunciant ha de presentar la deniincia davant
I’ Administracié en la forma que es preveu a 'article 10.

Article 9
Presentacié de reclamacions i mediacié prévia potestativa

1. El consumidor o usuari reclamant ha de presentar a la Direccié General
de Consum o a I'oficina municipal d’informacié als consumidors que resulti
competent en els termes municipals on I'oficina existeixi 'original del full de
reclamacié o dentncia en el termini maxim de 20 dies des de la seva formula-
cid. La presentacié es pot dur a terme en qualsevol de les formes que es pre-
veuen a ’article 38 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de
les administracions pabliques 1 del procediment administratiu coma.

2. Dins el termini esmentat de 20 dies, el reclamant i el reclamat poden
intentar directament arribar a una solucié de la disputa. Si s"obté aquest resul-
tat, s’ha de reflectir per escrit al propi full de reclamaci6 o de denincia i s’exi-
meix el reclamant de dur a terme la presentacid, sense perjudici que ho pugui fer
ell o el reclamat en cas d’incompliment, per qualsevol de les parts, d’alld que
s hagués acordat.

3. Dins el mateix termini de 20 dies, el reclamant pot sol-licitar a 1’asso-
ciacio de consumidors i usuaris de la seva eleccio, o a I'oficina municipal d’in-
formaci6 als consumidors que resulti competent, que dugui a terme les accions
mediadores davant ["empresa reclamada, a I’objecte d’obtenir una solucié pac-
tada a la controvérsia que ha causat la reclamacid. Aquesta sol-licitud d’inter-
venci6 de ’associacio de consumidors o de I'oficina municipal d’informacié als
consumidors que resulti competent no pot tenir lloc si el reclamant i I’empresa
reclamada han sotmes la controvérsia expressament a I’ Arbitratge de Consum
en el propi full de reclamacié o denincia o en el contracte.

4. La sollicitud d’intervencié d’una associacié de consumidors i usuaris
o de I'oficina municipal d’informacié als consumidors que resulti competent no
és obstacle perque, si la mediaci6 que es du a terme no produeix els efectes pre-
tesos, el reclamant hagi de presentar la reclamaci6 a la Direccid General de
Consum, en els termes que es preveuen en el punt 1 d’aquest article.

Article 10
Presentacié de dendncies

1. El denunciant ha de presentar I'original del full de reclamacié o de
denuncia a la Direccié General de Consum, o a I’oficina municipal d’informa-
ci6 als consumidors que resulti competent en els termes municipals on |"ofici-
na existeixi, en el termini maxim de 20 dies des de la seva formulaci6. La pre-
sentacid es pot dur a terme en qualsevol de les formes que es preveuen a |'arti-
cle 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim jurldic de les admi-
nistracions publiques i del procediment administratiu comul.

2. El denunciant ha d’acompanyar 'original de la dentncia que presenti
amb tots els mitjans de prova dels fets que descriu dels quals disposi, com a con-
tractes, factures, rebuts, fullets descriptius o de propaganda, mostres, fotografies
o altres mitjans de reproduccio.

3. L’oficina municipal d’informaci6 als consumidors que resulti compe-
tent, una vegada rebuda la dendncia i si de la reclamacié formulada resulta la
possible existéncia d’una infraccié de la normativa vigent en matéria de con-
sum, la inspeccio i la sanci6 de la qual sigui competéncia de I’ Administraci6 de
la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears, atesos els termes de I'article 59.3
de la Llei 1/1998, de 10 de marc, mitjangant la qual s’aprova I'Estatut dels con-
sumidors i usuaris de les Illes Balears, la trametra tot seguit a la Direccid
General de Consum, perqué pugui emprendre les accions inspectores i, si n'és
el cas, sancionadores que esdevenguin adients, en els termes que es preveuen a
I’articlel2.

Article 11
Tramitaci6 de les reclamacions

1. Presentada la reclamacié pel consumidor o usuari reclamant, se n’ha
d’acusar la recepci6 al reclamant dins els 10 dies seguents, comptadors des de
I’entrada en el registre de la Conselleria de Salut | Consum, en els termes pre-
vists a ’art. 42.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions pabliques i del procediment administratiu comu. En el supésit
que el full de reclamacié o de deniincia no s’hagi emplenat correctament o hi
manquin els extrems que es preveuen a |'article 8, 5'ha de requerir al reclamant
perque, en un nou termini de 10 dies, comptadors des de la recepcio del reque-
riment, esmeni la falta o completi el full, sota I’advertiment que, en el cas de no
fer-ho, es pot dictar una resolucié en qué se’l tengui per desistit de la reclama-
cid.

2. Juntament amb 1'avis de recepcié o, si n’és el cas, una vegada esmena-
da o completada la reclamacié, s’ha d’atorgar, tant al consumnidor reclamant
com a I'empresari o professional, un termini de 15 dies, comptadors des de la
data de recepci¢ de I’avis o de I’ofici corresponent per fer al-legacions o pre-
sentar mitjans de prova complementaris. Dins aquest termini, i sense perjudici
que ho hagi pogut fer en el termini esmentat abans, el reclamant ha d’aportar o
adjuntar a |’original de la reclamacio tots els mitjans de prova dels fets que des-
criu i dels quals disposi, com a contractes, factures, rebuts, fullets descriptius o
de propaganda, mostres, fotografies o altres mitjans de reproduccié, en relacio
amb la seva reclamacio.

3. Dins aquest mateix termini de 15 dies, i si de la reclamacié formulada
resulta la possible existéncia d’una infraccid de la normativa vigent en matéria
de consum, la reclamacio s’ha de traslladar a la inspeccié perqué duguin a terme
les accions investigadores adients. Sense perjudici del que es disposa en aquest
article, una vegada realitzada visita d’inspeccio, s’ha de procedir, a més, d’acord
amb alld que es disposa en els punts 4 a 6 de ’article segtent.

4. Malgrat el que s’exposa en els punts anteriors, si ambdues parts han
manifestat la seva voluntat de sotmetre la controvérsia a I Arbitratge de Consum
i una vegada que s'hagi acusat la seva recepcio, la reclamacio es trametra a la
Junta Arbitral de Consum perqué inicil el procediment arbitral, d’acord amb les
prevencions del Reglament Regulador del Sistema Arbitral de Consum

5. L'oficina municipal d’informacié als consumidors que resulti compe-
tent, una vegada rebuda la reclamaci6 i concloses les seves accions mediado-
res, sempre que aquestes hagin estat sol-licitades pels consumidors, o immedia-
tament si de la reclamaci6é formulada resulta la possible existéncia d’una infrac-
ci6 de la normativa vigent en matéria de consum, la inspeccio i la sanci6 de la
qual sigui competéncia de I’Administracié de la Comunitat Autbnoma de les
Illes Balears, atesos els termes de I'article 59.3 de la Llei 1/1998, de 10 de mare,
mitjangant la qual s'aprova I'Estatut dels consumidors i usuaris de les Illes
Balears, ha de trametre tot seguit a la Direccié General de Consum la reclama-
cié o la copia acarada d’aquesta, perqué pugui emprendre les accions inspecto-
res i, si n’¢és el cas, sancionadores que esdevenguin adients.

Article 12
Tramitacié de les deniincies

1. Presentada una denincia pel denunciant, se n’ha d’acusar la recepcio a
aquest dins els 10 dies segilents, comptadors des de |’entrada en el registre de la
Conselleria de Salut i Consum, en els termes prevists a |’art. 42.4 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions pibliques
i del procediment administratiu comu. En el supésit que el full de reclamaci6 o
de denuincia no s'hagi emplenat correctament o hi manquin els extrems que es
preveuen a "article 8, s’ha de requerir al denunciant perqué en un nou termini
de 10 dies, comptadors des de la recepci6 del requeriment, esmeni la falta o
completi el full, sota I’advertiment que, en el cas de no fer-ho, es pot dictar una
resolucié en qué se’l tengui per desistit de la denincia.

2. Simultaniament a I’avis de recepcio o, si n’és el cas, una vegada esme-
nada o completada la denincia, aquesta s’ha de traslladar a la inspeccid de
Consum perqué dugui a terme les accions investigadores adients. S'exceptua el
supbsit en qué, un cop examinats els fets, es faci manifestament palés que
aquests que es descriuen i es denuncien no poden suposar una infraccid en maté-
ria de consum.

3. §’ha de fer una visita d’inspecci6 a I'empresa denunciada i, una vega-
da recollides les al-legacions que formuli el denunciat, s’ha de redactar una acta
de "accid inspectora que s’ha dut a terme.

4. Si de ’acta de la inspecci6 es desprén la presumpta comissié d’una
infraccié de la normativa en matéria de consum, |'6rgan competent ha de dictar
una resolucié d’inici del corresponent procediment sancionador, el qual ha de
seguir els tramits especifics.

5. Si de 'acta de la inspeccid no es desprén la comissié de cap tipus d’in-
fraccio de la normativa en matéria de consum, s’ha d'arxivar la dentincia.

6. S’ha de comunicar al denunciant I’acord d’iniciacio i la resolucid que
posi fi al procediment sancionador o, si pertoca, la decisio de no iniciar aquest
procediment o d’arxivar-ne les actuacions.




10 BOIB

Num. 103

18-07-2009

Article 13
Finalitzacié dels procediments

1. A més de les causes generals de finalitzacié del procediments adminis-
tratius, son també causes de finalitzaci6 dels procediments regulats en el present
Decret les segiients:

A) Del procediment de reclamacié:

a)La conformitat de I'empresari o professional amb la pretensio del recla-
mant

b) L’avinenga o 1’acord transaccional dels anteriors.

¢) L’acceptacié de I" Arbitratge de Consum per ambdues parts.

d) La iniciaci6é d’un procediment sancionador derivat de la reclamacié.

e) El transcurs de 3 mesos, comptadors des de la presentacid de la recla-
macié sense que hi hagi hagut una avinenga entre les parts 0 no hagin conco-
rregut cap de les altres circumstancies que posen fi a aquest procediment.

B) Del procediment de denincia:

a) L'arxiu de la denincia per manca evident d'existéncia o d’acreditacié
d’infraccions.

b) La iniciacid d'un procediment sancionador derivat d’una denincia.

2. La resolucié que posi fi al procediment ha de fer constar la concurrén-
cia d'aquestes causes, sense entrar en el fons dels assumptes o tot limitant-se a
constatar |'abast dels acords assolits pels interessats, excepte en el cas que es
preveu a [’apartat B) a).

3. El que es disposa en I’apartat | A) d’aquest article s’entén sense perju-
dici que els procediments sancionadors que s"hagin iniciat, continuin els tramits
si es detecta que els fets objecte de la reclamacié poden constituir una infraccié
en maléria de consum.

Article 14
Infraccions i sancions

L’incompliment de les obligacions i de les prohibicions que es deriven de
les disposicions d’aquest reglament es considera una infraccid, d’acord amb all
que disposen els articles 47 i segtients de la Llei 1/1998, de 10 de marg, mitjan-
¢ant la qual s’aprova I’Estatut dels consumidors i usuaris de les Illes Balears.

Article 15
Prohibici6 de fulls no oficials

1. Sense perjudici d’allé que es disposa a I'article 2.4 d'aguest Decre,
esta prohibit el lliurament a la persona consumidora o usuaria de qualsevol altre
tipus de document distint del mode! oficial de fulls de reclamaci6 o denincia.

2. El lliurament d'un full d’aquestes caracteristiques ha de tenir la consi-
deracié de negativa de lliurament del full, d’acord amb els termes de 'article 7
d’aquest Decret.

Article 16
Competéncies

Els organs i les unitats de I’Administracié de la Comunitat Auténoma
competents per ra¢ de la matéria han de dur a terme la vigilancia i la inspeccid
del compliment de les disposicions d’aquest Decret, sense perjudici que els
organs competents de les administracions locals apliguin aquesta norma dins les
seves competéncies en matéria de consum envers la venda ambulant o en els
mercals permanents o temporals en el seu territori.

Disposicib transitbria
Calendari d’aplicacié

|. D'acord amb la disposicid transitdria tercera de la Llei 1/1998, de 10 de
marg, mitjangant la qual s’aprova I'Estatut dels consumidors i usuaris de les
llles Balears, els comergos, els serveis i les activitats professionals que, en el
moment d'entrar en vigor aquest Decret 1 d’acord amb normativa especifica en
matéria de consum que els sigui d’aplicacio, ja estaven obligats a disposar de
fulls de reclamacio, poden fer servir els fulls del model anterior durant un ter-
mini maxim de dos anys, comptadors des de I'entrada en vigor d’aquest Decret.
A partir de la finalitzacid d"aquest termini, només poden disposar i fer servir els
fulls d’acord amb el model inic aprovat per aquest Decret.

2. La resta d’obligats a disposar de fulls de reclamaci6 o de denincia han
d’estar en disposicid de |liurar-los als interessats des del dia d’entrada en vigor
d’aquest Decret.

Disposici6é derogatdria

1. Es deroguen totes les normes de rang igual o inferior que s’oposin o
contradiguin alld que es disposa a aquest Decret.
2. Queden sense efecte en el territori de la comunitat autdénoma de les Illes

Balears les disposicions en matéria de proteccié dels consumidors contingudes
a normes que, per ambits sectorials o per activitats determinades, regulin la
forma que han de revestir els fulls de reclamacions o de denincia per aquests
sectors concrets d'activitat.

Disposicio final primera
Desenvolupament de la norma

1. §’autorilza el conseller competent en matéria de consum per dictar les
disposicions de desenvolupament d’aguesta norma que resultin necessaries.

2. Expressament resta autoritzat a modificar per ordre, les caracteristiques
del model de full de reclamacions o de deniincia que es recull a I'annex I del
present Decret,

Disposicié final segona
Entrada en vigor

Aquest Decret entra en vigor a partir dels 6 mesos, comptadors des de la
data de la seva publicacit en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Paima, 10 de juliol de 2009

El president
Francesc Antich i Oliver

El conseller de Salut i Consum
Viceng Thomas Mulet

Govern

de les Hlles Balears
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Annex 11

Este establecimiento dispone de
hojas de reclamacion

Aquest establiment
disposa de fulls de reclamacio

_ 0 —_—
2.- Autoritats i personal (oposicions i concursos)

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS

Num, 15431
Resolucid del dia 3 de juliol de 2009 de la Universitat de les Illes
Balears per la qual es convoquen proves selectives per a l'ingrés
a l'escala de técnics superiors, subgrup Al, dels cossos especifics
d’aquesta universitat, pel torn restringit.

En compliment del que disposen els Estatuts d’aquesta universitat, apro-
vats pel Decret 170/2003, de 26 de setembre (Butlleti Oficial de les llles
Balears, nim. 136, de 30 de setembre), aquest Rectorat, en us de les competén-
cies que t€ atribuides a I'article 75.2 de la Llei organica 6/2001, de 21 de des-
embre, d'universitats, acorda de convocar proves selectives per a I'ingrés a I'es-
cala de técnics superiors de la Universitat de les llles Balears, subgrup Al, pel
sistema general de promocié interna, de conformitat amb les segitents

Bases de la convocatoria

I, Normes generals

1.1. Es convoquen proves selectives per cobrir una plaga vacant del cos
especific d’altres serveis, escala de técnics superiors de la Universitat de les Illes
Balears, subgrup A1, pel sistema general de promocié interna, la qual no gene-
rara vacant quan sigui coberta. L"area o servei de la plaga és el que consta a I’an-
nex | d’aquesta convocatéria

1.2. A aquestes proves selectives els son aplicables la Llei organica
6/2001, de 21 de desembre, d’universitats, la Llei 7/2007, de 12 d’abril, de
I’Estatut basic de ’empleat pablic (Butlleti Oficial de I’Estat del 13), la Llei
3/2007, de 27 de marg, de la Funcié Piblica de la comunitat auténoma de les
Illes Balears (Butlleti Oficial de les liles Balears, de 3 d’abril), els Estatuts d’a-
questa universitat, aprovats pel Decret 170/2003, 26 de setembre (Butllet!
Oficial de les Illes Balears del 30), el que es disposa en aquesta convocatoria i
la resta de normativa vigent que resulti aplicable.

1.3. D’acord amb el que preveu I’article 75.2 de la Llei organica 6/2001,
d’umiversitats, de 21 de desembre, aquesta convocatoria s’ha de publicar al
Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB), 1 aixi mateix es publicara al Full
Oficial de la Universitat de les llles Balears (FOU), mitjangant un breu resum.
La publicacié del BOIB és la que s’ha de prendre com a referéncia a I'efecte del
comput de terminis per presentar sol-licituds. Tots els actes que es derivin d’a-
questa convocatoria es publicaran a la pagina web del Servei de Recursos
Humans http://www.uib.es/servei/rthh/pas/convocatories html i al tauler d’a-
nuncis de Son Lledd.

2. Requisits dels candidats

2.1. Per ser admesos a la realitzacié de les proves selectives, els aspirants
han de complir els requisits segiients:

2.1.1. Tenir nacionalitat espanyola o ser nacional d’un dels Estats mem-
bres de la Uni6é Europea o d'aquells Estats en els quals, en virtut de tractats
internacionals subscrits per la Uni6 Europea i ratificats per Espanya, sigui apli-
cable la lliure circulacid de treballadors en els termes en qué aquesta estigui
definida al tractat constitutiu de la Unié Europea.

També hi poden participar, qualsevol que sigui la seva nacionalitat, el con-
juge dels espanyols i dels nacionals d’altres Estats membres de la Uni6 Europea,
sempre que no estiguin separats de dret, i els seus descendents i els del conjuge,

sempre que no estiguin separats de dret, que siguin menors de vint-i-un anys o
més grans d’aquesta edat que visquin a carrec seu.

2.1.2. Tenir complerts els setze anys i no haver complert I’edat de jubila-
ci6 forgosa.

2.1.3. Estar en possessio de qualsevol dels titols universitaris segilents: [li-
cenciatura universitdria, enginyeria superior, arquitectura, titulacié universitaria
oficial de grau, o en condicions d’obtenir-lo en la data en qué acabi el termini
de presentaci6 de sol-licituds.

En el cas de titulacions obtingudes a |’estranger, s'ha d’estar en possessio
de la credencial que n’acrediti I’homologacio.

2.1.4. Pertanyer, com a funcionari de carrera, el dia de finalitzacio del ter-
mini de presentacié de sol-licituds, a I'escala de técnics mitjans del subgrup A2
del cos especific d’altres serveis de la Universitat de les Illes Balears i haver
prestat serveis efectius, durant almenys dos anys, com a funcionari de carrera a
la dita escala a la UIB.

2.2. Tots els requisits enumerats a la base 2.1 s’han de tenir el dia que
acabi el termini de presentaci6 de sol-licituds i s’han de mantenir fins al moment
de la presa de possessio com a funcionari de carrera.

3. Sollicituds

3.1. Les persones que vulguin prendre part en aquestes proves selectives
ho han de fer constar a la sol-licitud que facilita la consergeria de la Universitat
de les Illes Balears de Son Lledd, campus universitari, carretera de Valldemossa,
km 7,5, Palma, o al model normalitzat corresponent, que es posara a disposicio
de les persones interessades a la pagina web del Servei de Recursos Humans de
la Universitat. No s’admetran les sol-licituds que siguin presentades en altres
models diferents dels models normalitzats que s’han especificat anteriorment.

3.2. La presentacié de sollicituds s’ha de fer al Registre General de la
Universitat de les Illes Balears, campus universitari, carretera de Valldemossa,
km 7.5, Son Lledo, Palma, de 9 a 14 hores, 0 en la forma prevista a I' Acord exe-
cutiu 3727/1997, de 25 de novembre, sobre organitzacié i funcionament del
Registre de la Universitat de les llles Balears, o en la forma que estableix |’arti-
cle 38 de la Lle1 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les adminis-
tracions publiques i del procediment administratiu comu, en el termini de vint
dies naturals comptats a partir de I’endema de la publicaci6 de la convocatéria
al Butlleti Oficial de les llles Balears, i s’han d’adregar a la Magnifica Senyora
Rectora de la Universilat de les llles Balears.

Les sol-licituds subscrites pels aspirants des de ’estranger es poden tra-
mitar, en el termini indicat al paragraf anterior, mitjangant les representacions
diplomatiques o consulars espanyoles corresponents, les quals les trametran tot
seguit a I’organisme competent.

3.3. A la sol-licitud s’hi ha d’adjuntar una fotocopia del DNI o document
acreditatiu corresponent.

3.4 Tamb¢, si el tenen, els aspirants hi han d’adjuntar copia acarada del
certificat de nivell de catala corresponent exigit, nivell B o el seu equivalent d’a-
cord amb la normativa vigent, aix} com també la titulaci6 de llicenciat en
Filologia Catalana, que eximeixen de la realitzaci6 de la prova de catala.

3.5. Els aspirants que pateixin alguna discapacitat que vulguin participar
a les proves selectives, ho han d’indicar a la sol-licitud i també ho han d’acredi-
tar amb un document original o fotocopia acarada. Aixi mateix poden demanar
les possibles adaptacions de temps 1 mitjans per a la realitzacio dels exercicis en
qué aquestes adaptacions siguin necessaries. A fi que el tribunal pugui resoldre
de forma objectiva la sol-licitud plantejada, la persona interessada ha d’adjuntar
el dictamen técnic facultatiu emés per I’6rgan técnic de valoracié que va dicta-
minar el grau de discapacitat.

3.6 Els aspirants estrangers han de presentar la documentaci6 que acredi-
ti que hom és nacional de la Uni6 Europea o d’algun Estat en el qual, en virtut
dels tractats internacionals subscrits per la Unidé Europea i ratificats per
Espanya, sigui aplicable la lliure circulacié dels treballadors

3.7. Els drets d’examen sén de 12,73 euros i s’han d'ingressar al compte
corrent nimero 2051.0151,65.1009822288 obert a la Caixa d’Estalvis Sa Nostra
amb el nom «Universitat de les llles Balears, oposicions».

Estan exemptes de pagar la taxa d’examen les persones a les quals es refe-
reix 'article 14 de la Llei 55/1999, de 29 de desembre, de mesures fiscals, admi-
nistratives | de I'ordre social, en els terminis i les condicions que s’hi detallen.
Les persones afectades han de presentar el justificant corresponent.

3.8. La sol'licitud ha de dur la validacié mecanica de pagament de I'enti-
tat bancéria col-laboradora o ha d’anar acompanyada del comprovant bancari
original o el resguard original acreditatiu de transferéncia d'haver satisfet els
drets d’examen, i, en cas que no hi sigui, determinara I’exclusio de I'aspirant,
En cap cas la presentacié i el pagament no suposen la substitucié del tramit de
presentacid, dins el termini 1 en la forma escaients, de la sol-licitud davant I’6r-
gan expressat a la base 3.2.

3.9 L'autoritat convocant, per si mateixa o a proposta del president del tri-
bunal, pot sol-licitar, a I'efecte que sigui procedent, que els interessats acreditin
els punis on se suposa que han incorregut en inexactitud o falsedat a I’hora de
formular la sol-licitud corresponent.




