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Disposición derogatoria única 
Derogación normativa 

Se derogan todas las nonnas de rango igualo inferior que se opongan a 
este decreto y, en panicular, la Orden del Consejero de Hacienda y Presupuestos 
de II de septiembre de 2000, de regulación de las competencias relativas a 
mediadores de seguros a las IIles Balears. 

Disposición final primera 
Habilitación normativa 

Se autoriza al Consejero de Economla, Hacienda e Innovación para que 
dicte las disposiciones necesarias para desarrollar este decreto. 

Disposición final segunda 
Entrada en vigor 

El presente decreto entrara en vigor el dla siguiente al de su publicación 
en el Boletln Oficial de las lIles Balears. 

Palma, 10 de julio de 2009 

EL PRESIDENTE 
Francesc Antich Oliver 

El Consejero de Economia, Hacienda e Innovación 
Caries Manera Erbina 

-0­

CONSEJERÍA DE SALUD Y CONSUMO 

Num.15957 
Decreto 4612009, de lO de }uJlo, sobre las hojas de rec1amaciiJn 
o'de denuncIa en materia de consumo. 

De acuerdo con el anlculo 51 de la Constitución, uno de los principios 
rectores de la pol!tica económica y social que tiene que inspirar la legislación 
positiva y la practica de la Administración es la protección de Jos consumidores 
y usuarios, una de cuyas venientes es garantizar la defensa de la seguridad e 
intereses de estos. 

Pronto empieza el legislador a dar cuerpo a estos principios, por medio de 
la aprobación de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los 
Consumidores y Usuarios, que dedicara directamente su capítulo tercero a la 
protección de los intereses económicos y sociales de los consumidores y usua­
rios. 

Esta Ley se ha visto complementada por otras de contenido mas especifi­
co que han tenido una innuencia directa en la protección de los consumidores 
respecto a practicas abusivas, lesiones en sus bienes y intereses y garantlas 
expresas ante estas situaciones. El Texto Refundido de la Ley General para la 
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras Leyes complementarias, apro­
bado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, que deroga la 
Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y 
Usuarios, ha venido a cerrar el circulo con la codificación de buena pane de las 
nonnas de protección de los consumidores y usuarios del Estado. 

Por otro lado, las transferencias a la Comunidad Autónoma, de las com­
petencias en materia de consumo, culminadas el allo 1994 con la ampliación de 
la competencia de la Comunidad Autónoma por lo que respecta al desarrollo 
legislativo y la ejecución de la materia, provocó la aprobación del Estatuto de 
los Consumidores y Usuarios de las lIIes Balears, mediante la Ley 1/1998, de 10 
de marzo. De la transcendencia que el legislador atribuye a la defensa de los 
consumidores y usuarios, sirva de ejemplo el hecho de que el Estatuto de 
Autonomla de las lIles Balears, refonnado por Ley Orgánica 112007, de 28 de 
febrero, contempla ahora la protección y defensa de los consumidores y usua­
rios como una de sus competencias exclusivas, en los ténninos de su anlculo 

Todas estas nonnas han incidido especialmente en la acción de los pode­
res públicos, tuitiva y protectora de los consumidores. 

Una de las medidas que se han mostrado mas efectivas en esta acción de 
defensa y protección concreta de los intereses de los consumidores, ha sido la 
implantación de un sistema generalizado de hojas de reclamaciones a disposi­
ción de aquellos. 

La inmediatez que supone la fonnulación de la reclamación en el mismo 
establecimiento comercial, se ha demostrado en la practica, all! donde se ha 
implantado, como uno de los medios mas eficientes, tanto para patentizar la 
efectiva defensa de los derechos del consumidor, como para hacer presentes 
para los comerciantes sus obligaciones ante los consumidores o usuarios de los 
bienes y servicios que comercialicen o presten. 

En este sentido, el Estatuto de los Consumidores y Usuarios de las lIles 
Balears establece, en su anlculo 11, la obligación de todos los comercios, servi­
cios y profesionales de las Islas Baleares, de tener hojas de reclamaciones a dis­
posición de los consumidores, asl como que el Gobierno detenninara reglamen­
tariamente el fonnato del modelo y otros aspectos derivados de la implantación 
del sistema de hojas de reclamaciones Este anlculo y también la Disposición 
transitoria tercera del Estatuto prevén que el modelo mencionado sera único en 
cuanto a su fonna para todos aquellos que estén obligados a disponer de él. 

Por lo que se expone, oldas las organizaciones de consumidores y usua­
rios, teniendo en cuenta el dictamen del Consejo Económico y Social y el 
Consejo de Consumo de las lIles Balears, y de acuerdo con el Consejo 
Consultivo, a propuesta del Consejero de Salud y Consumo y habiéndolo con­
siderado el Consejo de Gobierno en la sesión de dla 10 de julio de 2009, 

DECRETO 

Articulo I
 
Objeto
 

Este Decreto tiene por objeto regular: 
a. Las caracterlsticas del modelo único de hoja de reclamación o denuncia 

en materia de consumo, que obligatoriamente tiene que encontrarse a disposi­
ción de las personas consumidoras y usuarias de bienes y servicios en el territo­
rio de las Islas Baleares. 

b. La fonna en que obligatoriamente debe infonnarse de su ex.jstencia. 
c. El procedimiento de tramitación de reclamaciones y denuncias. 

Articulo 2
 
Ámbito de aplicación
 

3. Especlficamente estarán obligados los titulares de establecimientos y 
los prestadores de servicios, incluso en aquellos supuestos en los que el bien 
comercializado o el servicio que se deba prestar, radique o se desarrolle fuera 
del territorio de las Islas Baleares, si su contratación se lleva a cabo en un esta­
blecimiento radicado en este territorio. En los supuestos de comercialización 
electrónica o por teléfono, estaran obligados los prestadores de servicios o 
comercializadores de bienes, cuando el domicilio social, fiscal o una sede de 
dirección efectiva se encuentre en el territorio de las Islas Baleares. 

4. Los que, a la e~trada en vigor del presente Decreto, estén obligados 
a disponer de las hojas o libros de reclamaciones en base a una nonnativa sec­
torial propia, no derivada de una nonnativa especifica en materia de consumo, 
utilizaran estos modelos, sin perjuicio de la aplicación supletoria del presente 
Decreto. En cualquier caso, utilizarán, ademas, las hojas de reclamación o 
denuncia de consumo en sus relaciones con los consumidores. 

5. Se exceptúan de la obligación de disponer de hojas de reclamación 
las administraciones públicas o cualquier persona jurldica que esté bajo su 
dependencia, cuando lleven a cabo actividades de prestación de un servicio o el 
suministro de un bien, y la persona consumidora o usuaria no haya de pagar una 
contraprestación o la contraprestación que deba de pagar tenga naturaleza tribu­
taria. Lo que se dispone en este punto se entiende sin perjuicio de la nonnativa 
vigente en materia de presentación de quejas e iniciativas ante la Administración 
de la Comunidad Autónoma de las IIIes Balears. 

Artículo 3
 
Defin iciones
 

Las hojas de reclamación o denuncia seran medio habil tanto para la for­
mulación de reclamaciones como de denuncias, entendidas como: 

a) Reclamación: Cuando la persona que consume un bien o recibe un 
servicio, ademas de poner en conocimiento de la Administración unos hechos. 
pretende de la persona I1sica o jurldica que lo comercializa o presta, el resarci­
miento o indemnización de los dal'\os y perjuicios sufridos por su consumo o uti­
lización; la restitución, el cambio o la reparación del bien adquirido; el reinte­
gro de las cantidades pagadas; la resolución o rescisión del contrato; la anula­
ción de una deuda; el cumplimiento de las condiciones pactadas en la contrata­
ción, venta o prestación del servicio; el cumplimiento de los derechos reconoci­
dos a las personas consumidoras o usuarias o, en general, una prestación indem­
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~~~o/-~~~~~::::"~~~~~~~~=~~::!7.;:';"1,-1 2. Dentro del citado plazo de 20 dlas, el reclamante y el reclamado pue­

nizatoria, y todo ello sin perjuicio de que los hechos citados puedan suponer 
una infracción de la normativa en materia de consumo. 

b) Denuncia: Cuando el consumidor o usuario, únicamente pretende 
poner en conocimiento de la administración competente, unos hechos que 
conoce y le constan y que entiende que pueden ser constitutivos de una infrac­
ción de la normativa vigente en materia de consumo, sin perseguir efecto com­
pensatorio alguno. 

Articulo 4
 
Fonna de las Hojas
 

l. Las hojas de reclamación o denuncia estarán integradas por juegos 
unitarios de impresos, numerados correlativamente y de tres folios por juego, el 
primero de los cuales, que contendrá la firma original del reclamante y, en su 
caso, del reclamado, será el ejemplar para la Administración, mientras que las 
dos copias restantes serán para el reclamante y el reclamado. 

2. Las hojas de reclamación o denuncia estarán redactadas en catalán y 
castellano necesariamente. Podrán ser editadas hojas que incorporen también 
una lengua extranjera. 

3. Las hojas se ajustaran al modelo que se establece en el anexo I de 
este Decreto. 

4. La edición y la distribución de las hojas de reclamación o denuncia 
corresponderá a la Administración de la Comunidad Autónoma de las IIIes 
Balears Esta distribución se podrá llevar a cabo tanto por la propia 
Administración, como, previo el correspondiente convenio, por medio de orga· 
nizaciones de consumidores y usuarios, colegios profesionales oficiales, organi· 
zaciones empresariales o entidades locales. 

Articulo S
 
Disponibilidad de las hojas de reclamaciones
 

l. En todos los establecimientos mercantiles, o en cualquier tipo de 
dependencia, incluidos los dedicados a la venta ambulante, donde se comercia­
licen bienes o se presten servicios a los conswnidores o usuarios, deberá de 
haber hojas de reclamación o denuncia a disposición de estos, con las excep­
ciones que resultan del articulo 2.S de este Decreto. 

2. En los supuestos de comercialización de bienes o prestación de ser· 
vicios a domicilio, o en general, fuera del establecimiento comercial o local pro­
fesional, los comercializadores, operarios o, en general, prestadores del servicio, 
deberán llevar consigo hojas de reclamación o denuncia, para poderlas entregar 
si asl se les solicita. 

3. En los supuestos de venta o prestación de servicios a distancia, se 
deberá hacer constar en las ofertas o propuestas contractuales, o en el contrato 
remitido, el derecho del consumidor o usuario a reclamar ya obtener la entrega 
sin cargo, de las hojas de reclamación o denuncia. En estos supuestos el obliga­
do tendrá que remitir la hoja de reclamación o denuncia en un plazo máximo de 
tres dlas hábiles a contar desde la solicitud que, por cualquier medio, formule la 
persona conswnidora o usuaria. 

Articulo 6
 
Infonnación de la existencia de las hojas
 

Articulo 7
 
Entrega de las hojas de reclamaciones
 

1. Las hojas de reclamación o denuncia deberán entregarse por la per­
sona responsable o por cualquier empleado del establecimiento o servicio a la 
persona consumidora o usuaria, cuando lo solicite, gratuitamente y en la misma 
dependencia donde se halle en el momento de formular la solicitud de entrega, 
sin que se le pueda remitir a otros edificios, sedes administrativas o sedes cen­
trales, o a momento distinto a aquel en el que fueron solicitadas. 

2. La entrega deberá hacerse en el mismo lugar donde se le atiende o 

en el punto de información o atención al cliente, en el supuesto de grandes 
superficies o establecimientos que dispongan del mismo, siempre con el limite 
espacial establecido en el punto anterior Esta entrega deberá realizarse, aunque 
no se haya formalizado todavla ningún tipo de relación contractual motivadora 
de la reclamación entre la persona solicitante y la persona obligada a la entrega. 

3. Antes de entregar la hoja, el obligado a la entrega deberá comprobar 
que consten en la misma el nombre o denominación social del prestador del ser­
vicio, y la identificación del establecimiento concreto con su nombre y direc­
ción. 

4. En los supuestos de negativa a entregar la hoja de reclamación o 
denuncia o de falta de disponibilidad de ésta en la dependencia, el consumidor 
podrá formular Su reclamación directamente, en cualquier forma, ante la 
Administración de Consumo, poniendo en conocimiento de ésta las causas que 
le han conducido a tener que formular su reclamación por medios alternativos. 

S. Tendrá la misma consideración que la negativa a entregar la hoja de 
reclamación o denuncia, la formalización de los datos identificativos por parte 
del obligado a entregarla, hecha de forma intencionadamente incompleta o erró­
nea. 

Articulo 8
 
Formulación de la reclamación o denuncia
 

I El reclamante formulará su reclamación o denuncia en el mismo 
establecimiento donde se le ha entregado la hoja, haciendo uso del modelo ofi­
cial que figura en el anexo l de este Decreto o de cualquier otra forma que con­
sidere conveniente. 

2. Hará constar su nombre, apellidos, número de DNUCIF/pasaporte o 
tarjeta de residencia, domicilio, teléfono de contacto y, en su caso, número de 
fax o dirección de correo electrónico. 

3. A continuación, hará una descripción clara de los hechos que moti­
van su reclamación o denuncia, de su pretensión en el caso de que formule una 
reclamación y, si procede, de su voluntad de someterse a arbitraje de consumo. 

4. A continuación, el empresario o profesional, su representante o, en 
su ausencia, su empleado, podrá hacer las alegaciones o dar su versión de los 
hechos que fundamenten la controversia, asl como la aceptación parcial o el 
rechazo de la pretensión del reclamante y, si asl fuere, su aceptación del some­
timiento al arbitraje de consumo. 

S. La hoja se firmará por el reclamante o denunciante en cualquier caso, 
y por el reclamado o denunciado en el supuesto de que haya formulado alega­
ciones. 

6. Rellenada y firmada la reclamación, el reclamante ha de entregar, en 
el mismo acto, el original y una de las copias al reclamado, copia que habrá de 
conservar a disposición de la Inspección de Consumo. El reclamante presentará 
la reclamación ante la Administración en la forma que prevé el articulo siguien­
te. 

7. Rellenada y firmada la denuncia, el denunciante entregará, en el 
mismo acto, una de les copias al denunciado, que la habrá de conservar a dis­
posición de la Inspección de Conswno. El denunciante presentará la denuncia 
ante la Administración en la forma que prevé el articulo 10. 

Articulo 9 
Presentación de reclamaciones y mediación previa potestativa 

I El consumidor o usuario reclamante ha de presentar ante la 
Dirección General de Consumo o en la oficina municipal de información a los 
consumidores que resulte competente en los términos municipales donde esta 
oficina exista, el original de la hoja de reclamación en el plazo máximo de 20 
dlas desde su formulación. La presentación se podrá llevar a efecto en cual­
quiera de las formas que se prevén en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurldico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común. 

den intentar directamente llegar a una solución de la disputa. Si se obtiene este 
resultado, se ha de renejar por escrito en la propia hoja de reclamación o denun­
cia y se exime al reclamante de llevar a cabo la presentación, sin perjuicio de 
que lo pueda hacer él o el reclamado en caso de incumplimiento por cualquiera 
de las partes, de aquello que se hubiera acordado. 

3. Dentro del mismo plazo 20 dlas, el reclamante podrá solicitar a la 
asociación de consumidores y usuarios de su elección, o a la oficina municipal 
de información a los consumidores que resulte competente, que lleve a cabo las 
acciones mediadoras ante la empresa reclamada con el objeto de obtener una 
solución pactada a la controversia que ha causado la reclamación. Esta solicitud 
de intervención de la asociación de consumidores o de la oficina municipal de 
información a los consumidores que resulte competente no podrá tener lugar si 
el reclamante y .Ia empresa reclamada han sometido la controversia expresa­
mente a Arbitraje de Conswno en la propia hoja de reclamación o denuncia o en 
el contrato. 

4. La solicitud de intervención de una asociación de conswnidores y 
usuarios o de la oficina municipal de información a los consumidores que resul­
te competente no es obstáculo para que, si la mediación que se lleva a cabo no 
produce los efectos pretendidos, el reclamante tenga que presentar la reclama­
ción a la Dirección General de Consumo, en los términos que se prevén en el 
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punto 1 de este articulo. 

Articulo 10
 
Presentllción de las denuncias
 

l. El denunciante ha de presentar el original de la hoja de reclamaci6n 
o denuncia ante la Direcci6n General de Consumo o en la oficina municipal de 
informaci6n a los consumidores que resulte competente en los términos muni­
cipales donde esta oficina exista, en el plazo máximo de 20 dlas desde su for­
mulaci6n. La presentaci6n se podrá llevar a cabo en cualquiera de las formas 
que se prevén en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurldico de les Administraciones públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común. 

2. El denunciante ha de acompanar al original de la denuncia que pre­
sente, todos los medios de prueba de los hechos que describe de que disponga, 
como contratos, facturas, recibos, folletos descriptivos o de propaganda, mues­
tras, fotogral1as u otros medios de reproducci6n. 

3. La Oficina Municipal de Informaci6n a los Consumidores que resul­
te competente, recibida la denuncia y si de la reclamaci6n formulada resulta la 
posible existencia de un infracción de la normativa vigente en materia de con­
sumo, cuya inspecci6n o sanci6n sea de la competencia de la Administraci6n de 
la Comunidad Aut6noma de las IIIes Balears, dados los términos en que se 
expresa el articulo 59.3 de la Ley 1/1998, de 10 de marzo, mediante la que se 
aprueba el Estatuto de los Consumidores y Usuarios de las I11 es Balears,la remi­
tirá inmediatamente a la Direcci6n General de Consumo, para que pueda 
emprender las acciones inspectoras y, en su caso, sancionadoras que sean perti­
nentes, en los términos que prevé el articulo 12. 

Articulo II
 
Tramitllción de las reclamaciones
 

I Presentada la reclamaci6n por el consumidor o usuario reclamante, 
se acusará recibo de su recepci6n al reclamante dentro de los 10 dlas siguientes 
a contar desde su entrada en el registro de la Consejerla de Salud y Consumo, 
en los términos previstos en el articulo 42.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem­
bre, de Régimen Jurldico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común. En el supuesto de que la hoja de reclamaci6n o denun­
cia no se hubiese completado correctamente o si faltan los extremos que se pre­
vén en el articulo 8, se requerirá al reclamante para que, en un nuevo plazo de 
diez dlas a contar desde la recepci6n del requerimiento, subsane la falta o com­
plete la hoja, bajo la advertencia de que de no hacerlo, se dictará resoluci6n 
teniéndole por desistido de su reclamaci6n. 

2. Juntamente con el acuse de recibo o, en su caso, una vez subsanada 
o completada la reclamaci6n, se otorgará tanto al consumidor reclamante como 
al empresario o profesional un plazo de 15 dlas a contar desde la fecha del aviso 
de recepci6n o del oficio correspondiente, para hacer alegaciones o presentar 
medios de prueba complementarios. Dentro de este plazo, y sin perjuicio de que 
lo haya podido hacer en el plazo antes indicado, el reclamante ha de aportar o 
adjuntar al original de la reclamaci6n todos los medios de prueba de los hechos 
que describe y de los que disponga, como contratos, facturas, recibos, folletos 
descriptivos o de propaganda, muestras, fotogral1as u otros medios de repro­
ducci6n de que disponga en relaci6n con su reclamaci6n. 

3. Dentro de este mismo plazo de 15 días, y si de la reclamaci6n for­
mulada resultase la posible existencia de una infracci6n de la normativa vigen­
te en materia de consumo, se dará traslado de aquélla a la Inspecci6n, para que 
lleve a cabo las acciones investigadoras correspondientes. Sin perjuicio de lo 
que se dispone en este articulo, una vez girada visita de inspecci6n, se procede­
rá, además, de acuerdo con lo que disponen los puntos 4 a 6 del articulo siguien­
te. 

4. No obstante lo que se expone en los puntos anteriores, si ambas par­
tes hubiesen manifestado su voluntad de someter la controversia a arbitraje de 
consumo, y acusada su recepci6n, la reclamaci6n se remitirá a la Junta Arbitral 
de Consumo, para que inicie el procedimiento de acuerdo con les prevenciones 
del Reglamento Regulador del Sistema Arbitral de Consumo. 

5. La oficina municipal de informaci6n a los consumidores que resulte 
competente, recibida la reclamaci6n y concluidas sus acciones mediadoras, 
siempre que éstas hayan sido solicitadas por los consumidores, o inmediata­
mente, si de la reclamaci6n formulada resulta la posible existencia de una 
infracci6n de la normativa vigente en materia de consumo, cuya inspecci6n y 
sanci6n sea de la competencia de la Administraci6n de la Comunidad Aut6noma 
de las IIIes Balears, dados los términos en que se expresa el articulo 59.3 de la 
Ley 1/1998, de 10 de marzo, mediante la que se aprueba el Estatuto de los 
Consumidores y Usuarios de las IIles Balears, remitirá inmediatamente a la 
Direcci6n General de Consumo, la reclamaci6n o copia compulsada de ésta, 
para que emprenda las acciones inspectoras o, en su caso, sancionadoras, que 
sean pertinentes. 

Articulo 12 
Tramitllci6n de las denuncias 

l. Presentada una denuncia por el denunciante, se acusará recibo de su 
recepci6n a éste dentro de los 10 dias siguientes a contar desde su entrada en el 

registro de la Consejerla de Salud y Consumo en los términos previstos en el 
articulo 42.4, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurldico de 
las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común. En 
el supuesto de que la hoja de reclamaci6n o denuncia no se haya rellenado 
correctamente o se omitan los extremos que se prevén en el articulo 8, se reque­
rirá al denunciante para que, en un nuevo plazo de diez dlas, a contar desde la 
recepci6n del requerimiento, subsane la falta o complete la hoja, bajo la adver­
tencia de que de no hacerlo, se dictará resoluci6n teniéndole por desistido de su 
denuncia. 

2. Simultáneamente al acuse de recibo de la denuncia o, si procede, una 
vez subsanada o completada aquella, se dará traslado de aquélla a la Inspecci6n 
de Consumo, para que lleve a cabo las acciones investigadoras que procedan. Se 
exceptúa el caso en que, examinados los hechos, sea manifiestamente evidente, 
que los hechos descritos y denunciados no suponen una infracci6n en materia de 
consumo. 

3. Se hará visita de inspecci6n a la empresa denunciada y recogidas las 
alegaciones que formule el denunciado, se extenderá acta de la acci6n inspecto­
ra llevada a cabo. 

4. Si del acta de la Inspección, resultase la presunta comisi6n de una 
infracción de la normativa en materia de consumo, por el órgano competente se 
dictará resoluci6n de inicio del correspondiente procedimiento sancionador, el 
cual se seguirá por sus trámites especificos. 

5. Si del acta de la Inspección, no resultase la comisi6n de ningún tipo 
de infracci6n de la normativa en materia de consumo, se archivará la denuncia. 

6. Se tiene que comunicar al denunciante el acuerdo de inicio y la reso­
luci6n que ponga fin al procedimiento sancionador o, en su caso, la decisi6n de 
no iniciar este procedimiento o de archivar las actuaciones. 

Artículo 13
 
Finalización de los procedimientos
 

l. Aparte de las causas generales de finalizaci6n de los procedimientos 
administrativos, son causas de finalizaci6n de los procedimientos regulados en 
el presente Decreto las siguientes: 

A) Del procedimiento de reclamaci6n: 
a) La conformidad del empresario o profesional con la pretensi6n del 

reclamante. 
b) El entendimiento o el acuerdo transaccional de Jos anteriores. 
c) La aceptaci6n del arbitraje de consumo por las dos partes. 
d) La iniciaci6n de un procedimiento sancionador derivado de la recla­

maci6n. 
e) El transcurso de 3 meses a contar desde la presentaci6n de la recla­

maci6n, sin que haya habido un acuerdo entre las partes ni se haya producido 
ninguna de las otras circunstancies que ponen fin a este procedimiento. 

B) Del procedimiento de denuncia: 
a) El archivo de la denuncia per falta evidente de existencia o acredita­

ción de infracciones. 
b) La iniciaci6n de un procedimiento sancionador derivado de una 

denuncia. 

2. La resoluci6n que ponga fin al procedimiento hará constar la concu­
rrencia de estas causas, sin entrar en el fondo de los asuntos o limitándose a 
constatar el alcance de los acuerdos alcanzados por los interesados, fuera de los 
supuestos previstos en el apartado B) a). 

3. Lo que se dispone en el apartado l A) de este articulo se entiende sin 
perjuicio de que los procedimientos sancionadores que se hayan iniciado, con­
tinúen sus trámites si se detecta que los hechos objeto de la reclamaci6n pueden 
constituir una infracci6n en materia de consumo. 

Articulo 14
 
Infracciones y sanciones
 

El incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones derivadas de las 
disposiciones de este reglamento se considera infracci6n de acuerdo con lo dis­
puesto en los artlculos 47 y siguientes de la Ley 1/1998, de 10 de marzo, 
mediante la cual se aprueba el Estatuto de los Consumidores y Usuarios de las 
IIles Balears. 

Articulo 15 
Prohihición de hojas no oficiales 

1 Sin perjuicio de lo que dispone el articulo 2.4 de este Decreto, está 
prohibida la entrega a la persona consumidora o usuaria de cualquier otro tipo 
de documento distinto del modelo oficial de hojas de reclamaci6n o denuncia. 

2. La entrega de una hoja de estas caracterlsticas tendrá la considera­
ción de negativa a la entrega de la hoja de conformidad con los términos del arti­
culo 7 de este Decreto. 

Articulo 16 
Competencias 

Los 6rganos y unidades de la Administraci6n de la Comunidad Aut6noma 
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competentes por razón de la materia han de llevar a cabo la vigilancia y la ins­
pección del cumplimiento de las disposiciones de este Decreto, sin perjuicio de 
que los órganos competentes de las administraciones locales apliquen esta 
norma por lo que respectll a sus competencias en materia de consumo sobre 
venta ambulante o en mercados permanentes o temporales de su territorio. 

Disposición transitoria 
Calendario de aplicación 

l. De acuerdo con lo que se dispone en la Disposición transitoria ter­
cera de la Ley 1/1998, de 10 de marzo, mediante la cual se aprueba el Estatuto 
de los Consumidores y Usuarios de las IIles Balears, los comercios, servicios y 
actividades profesionales que a la entrada en vigor de este Decreto y de acuer­
do con normativa especifica en materia de consumo que les fuese e aplicación, 
ya estaban obligados a disponer de hojas de reclamaciones, podrán usar las 
hojas del modelo anterior durante un plazo maximo de dos af'los a contar desde 
la entrada en vigor de este Decreto. A partir de la finalización de este plazo sólo 
podrán disponer y usar las hojas de acuerdo con el modelo único aprobado por 
este Decreto. 

2. El resto de obligados a disponer de hojas de reclamación o denuncia, 
deberán estar en disposición de entregarlas a los interesados desde el dla de la 
entrada en vigor de este Decreto. 

Disposición derogatoria 

I Quedan derogadas todas las normas de igualo inferior rango que se 
opongan o contradigan lo dispuesto en este Decreto. 

2. Quedarán sin efecto en el territorio de la comunidad autónoma de las 
Illes Balears, las disposiciones en materia de protección de consumidores con­
tenidas en normas que, para ámbitos sectoriales o para actividades determina­
das, regulen la forma que han de revestir las hojas de reclamación o denuncia 
para estos sectores concretos de actividad. 

Disposición final primera 
Desarrollo de la norma 

l. Se autoriza al Consejero competente en materia de consumo a dictar 
las disposiciones de desarrollo de esta norma que resulten necesarias. 

2. Expresamente queda autorizado a modificar por Orden, las caracte­
rísticas del modelo de hoja de reclamación o denuncia que se recoge en el anexo 
( del presente Decreto. 

Disposición final segunda 
Entrada en vigor 

Este Decreto entrará en vigor a los 6 meses contados desde su ublicación 
en el Butlletl Oficial de les IIles Balears. 

(Ver anexoS en la versión catalana) 

Palma, 10 de julio de 2009 

El presidente 
Francesc Antich Oliver 

El Consejero de Salud y Consumo 
Vicene Thomás Mulet 
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2.- Autoridades y personal (oposiciones y concursos) 

UNIVERSIDAD DE LAS ILLES BALEARS 

Nwn. 15431 
Resolución del dia 3 de julio de 2009 de la Universidad de las 
[/les Balears por la cual se convocan pruebas selectivas para el 
ingreso a la escala de técnicos superiores, subgrupo A 1, de los 
cuerpos especificos, de esta universidad, por el turno restringido. 

En cumplimiento con lo que disponen los Estatutos de esta universidad, 
aprobados por el Decreto 170/2003, de 26 de setiembre (Boletln Oficial de las 
lIIes Balears), núm. 136, de 30 de setiembre), este Rectorado, en uso de las com­
petencias que tiene atribuidas en el articulo 75.2 de la Ley orgánica 6/200 1, de 
21 de diciembre, de Universidades, acuerda convocar pruebas selectivas para el 
ingreso a la escala de técnicos superiores de la Universidad de las Illes Balears, 
subgrupo Al, por el sistema general de promoción interna, de conformidad con 
las siguientes 

Bases de la convocatoria 

l. Normas generales 
1.1 Se convocan pruebas selectivas para cubrir una plaza vacante del 

cuerpo especifico de otros servicios de la escala de técnicos superiores de la 
Universidad de las ¡lles Balears, subgrupo A 1 por el sistema general de promo­
ción interna, la cual no generará vacante cuando sea cubierta. El área o servicio 
de la plaza es el que consta en el anexo l de esta convocatoria. 

1.2. A estas pruebas selectivas le son aplicables la Ley orgánica 6/200 1, 
de 21 de diciembre, de Universidades, la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto 
Básico del Empleado Público (Boletln Oficial del Estado del 13), la Ley 3/2007, 
de 27 de marzo, de la Función Pública de la comunidad autónoma de las IlIes 
Balears (Boletln Oficial de las IIles Balears, de 3 de abril), los Estatutos de esta 
universidad, aprobados por el Decreto 170/2003, 26 de setiembre (Boletln 
Oficial de las Illes Balears del 30), lo que dispone estll convocatoria y el resto 
de normativa vigente que resulte aplicable. 

1.3. De acuerdo con lo que prevé el articulo 75.2 de la Ley orgánica 
612001, de Universidades, de 21 de diciembre, estll convocatoria se tiene que 
publicar en el Boletln Oficial de las IIles Balears (BOIS), y asl mismo se publi­
cará en el Full Oficial de la Universidad de las IIles Balears (FOU), mediante un 
breve resumen. La publicación en el BOIS es la que se tiene que tomar como 
referencia al efecto del cómputo de plazos para presentar instancias. Todos los 
actos que se deriven de esta convocatoria se publicarán en la página web del 
Servicio de Recursos Humanos http://www.uib.es/serveilrrhhlpas/convocato­
riesJunhtml y en el tablón de anuncios de Son Lledó. 

2. Requisitos de los candidatos 
2.1. Para ser admitidos a la realización de las pruebas selectivas, los aspi­

rantes deben cumplir los siguientes requisitos: 
2.1.1. Tener nacionalidad espaf'lola o ser nacional de uno de los Estados 

miembros de la Unión Europea o de aquellos Estados con los cuales, en virtud 
de tratados internacionales suscritos por la Unión Europea y ratificados por 
Espaf'la, sea aplicable la libre circulación de trabajadores en los términos en que 
esta esté definida por el tratado constitutivo de la Unión Europea. 

También pueden participar, cualquiera que sea su nacionalidad, el cónyu­
ge de los espaf'loles y de los nacionales de otros Estados miembros de la Unión 
Europea, siempre que no estén separados de derecho, y sus descendientes y los 
del cónyuge, siempre que no estén separados de derecho, que sean menores de 
veintiún af'los o mayores de esta edad que vivan a su cargo. 

2.1.2. Tener cumplidos los dieciséis af'los y no haber cumplido la edad de 
jubilación forzosa. 

2.1.3. Estar en posesión de cualquiera de los tltulos universitarios siguien­
tes: licenciatura universitaria, ingenierla superior, arquitectura, titulación uni­
versitllria oficial de grado o en condiciones de obtenerlo en la fecha en que 
acabe el plazo de presentación de sol icitudes. 

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, tiene que estar en 
posesión de la credencial que acredite la homologación. 

2.1.4. Pertenecer, como funcionario de carrera, el dfa de la finalización del 
plazo de presentación de sol icitudes, a la escala de técnicos medios del subgru­
po A2 del cuerpo especifico de otros servicios de la Universidad de las IIles 
Balears y haber prestado servicios efectivos, al menos durante dos af'los, como 
funcionario de carrera en la mencionada escala en la UIB. 

2.2. Todos los requisitos enumerados en la base 2.1 se deben tener el dla 
que acabe el plazo de presentación de solicitudes y se debe mantener hasta el 
momento de la toma de posesión como funcionario de carrera. 

3. Solicitudes 
3.1. Las personas que quieran tomar parte en estas pruebas selectivas lo 

tienen que hacer constar en la solicitud que facilita la conserjerla de la 
Universidad de las IlIes Balears de Son LIedó, campus universitario, carretera 
de Valldemossa, km 7,5, Palma, o en el modelo normalizado correspondiente, 
que se pondrá a disposición de las personas interesadas en la página web del 
Servicio de Recursos Humanos de la Universidad. No se admitirán las que sean 
presentadas en otros modelos diferentes de los modelos normalizados que se 
han especificado anteriormente. 

3.2. La presentación de solicitudes se debe hacer en el Registro General 
de la Universidad de las lIIes Balears, campus universitario, carretera de 
Valldemossa, km 7.5, Son LIedó, de Palma, de 9 a 14 horas, o en la forma pre­
vista en el Acuerdo Ejecutivo 3727/1997 del dia 25 de noviembre de 1997 sobre 
organización y funcionamiento del Registro de la Universidad de las lIIes 
Balears, o en la forma que establece el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común, en el plazo de veinte dlas naturales con­
tados a partir del día siguiente al de la publicación de la convocatoria en el 
Boletln Oficial de las llles Balears, y se deben dirigir a la Magnifica Sef'lora 
Rectora de la Universidad de las lIIes Balears. 

Las solicitudes suscritas por los aspirantes desde el extranjero se pueden 
tramitar, en el plazo indicado en el párrafo anterior, mediante las representacio­
nes diplomáticas o consulares espaf'lolas correspondientes, las cuales las trami­
taran enseguida al organismo competente. 

3.3. En la solicitud se tiene que adjuntar una fotocopia del DNI o docu­
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Comunitat Au!ónoma de les Illes Balears en alió referent a l'execució de I'acti­
vitat de mediació d'assegurances, mitjan¡;ant la Direcció General del Tresor i 
Polltica Financera de la Conselleria d'Economia, Hisenda i Innovació, sense 
perjudici de les competencies i funcions que la Conselleria de Presidencia té 
atribuldes sobre els aspectes normatius, institucionals i corporatius relatius als 
col"legis i a les associacions professionals. 

2. Correspon al Col·legi de Mediadors d'Assegurances de les IlIes 
Balears, com a corporació de dret públic, col"laborar amb l' Administració de la 
Comunitat Autónoma de les Illes Balears en alió que fa referencia al seguiment 
del que estableix aquest Decret. 

3. A més, a l'empara del que estableix la normativa estatal en materia de 
formació, amb I'autorització previa i d'acord amb els requisits que estableixi la 
Direcció General d' Assegurances i de Fons de Pensions, el Col-legi de 
Mediadors d' Assegurances de les Illes Balears, com també les universitats i les 
organitzacions representatives d' entitats asseguradores, poden organitzar cursos 
per a I'obtenció deis certificats de formació, amb l'homologació previa d'a­
quests feta per la Direcció General del Tresor i Polltica Financera. 

Aixl mateix, el Col·legi de Mediadors d' Assegurances de les I1les Balears, 
amb la sol· licitud previa a la Direcció General del Tresor i Polltica Financera, 
ha de convocar i organitzar les proves d'aptitud i ha d'emetre les certificacions 
que acreditin la superació d'aquestes proves. 

Disposició transitoria única 
Mediadors inscrits en el Registre Oficial de Mediadors 

d'Assegurances de les IIIes Balears 

EIs subjectes a que fa referencia I'article 1.2 que, a l'entrada en vigor d'a­
quest Decret, figurin inscrits en el Registre Oficial de Mediadors 
d'Assegurances de les Illes Balears a I'empara del que estableix l'article 5 de 
l'Ordre del conseller d'Hisenda i Pressuposts d'll de setembre de 2000, de 
regulació de les competencies relatives a mediadors d'assegurances a les Illes 
Balears, han de ser inscrits, d'ofici, en el Registre Administratiu Especial regu­
lat en l'article 3 d'aquest Decret, sempre que compleixin els requisits que s'es­
tableixen en la L1ei 26/2006, de 17 de juliol, per a la respectiva activitat de 
mediació. 

Disposició addicional única 
Establiment deis models de soJolicitud i de comunicacions 

S'autoritza el director general del Tresor i Política Financera perque, d'a­
cord amb el que estableix I'article 70.4 de la L1ei 30/1992, de 26 de novembre, 
de regim jurídic de les administracions públiques i del procediment administra­
tiu comú, mitjan9ant una resolució, aprovi els models corresponents per complir 
el que estableixen els articles 4 i 6 d'aquest Decret, com també per adaptar els 
que, si escau, estableixi l' Administració general de l' Estat. 

Disposició derogatoria única 
Derogació normativa 

Es deroguen totes les normes de rang igualo inferior que s'oposin a 
aquest Decret i, en particular, l'Ordre del conseller d'Hisenda i Pressuposts d' II 
de setembre de 2000, de regulació de les competéncies relatives a mediadors 
d'assegurances a les Illes Balears. 

Disposició final primera 
Habilitació normativa 

S'autoritza el conseller d'Economia, Hisenda i Innovació perque dicti les 
disposicions necessaries per desplegar aquest Decret. 

Disposició final segona 
Entrada en vigor 

Aquest Decret entra en vigor l' endema d'haver estat publicat en el Butlletl 
Oficial de les Illes Balears. 

Palma, 10 de juliol de 2009 

EL PRESIDENT 
Francesc Antich i Oliver 

El conseller d'Economia, Hisenda i Innovació
 
Caries Manera Erbina
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cONSELLERlA DE SALUT l CONSUM 

Num. 15957 
!!ecret 4612009 de JO de}uliol, sobre elsfu1llikJmmn/K1Jip de 
denúncia en manrla de consum. 

D'acord amb I'article 51 de la Constitució, un deis principis rectors de la 
polltica económica i social que ha d'inspirar la legislació positiva i la practica 
de l' Administració és el de la protecció deis consumidors i usuaris, la defensa 
de la seguretat i deis interessos deis quals constitueixen un deis vessants d'a­
quells principis. 

Ben aviat el legislador comen9a a donar cos a aquests principis mitjanyant 
I'aprovació de la L1ei 26/1984, de 19 de juliol, general per a la defensa deis con­
sumidors i usuaris, que dedica directament el seu capitol tercer a la protecció 
deis interessos econ6mics i socials deis consumidors i usuaris. 

Aquesta L1ei s'ha vist complementada per altres de contingut més especl­
fic, les quals han tengut una influencia directa en la protecció deIs consumidors 
envers les practiques abusives, les lesions en els seus béns i els interessos i les 
garanties expresses davant aquestes situacions. El text refós de la L1ei general 
per a la defensa deis consumidors i usuaris i altres lIeis complementliries, apro­
vat pel Reial decret legislatiu 112007, de 16 de novembre, el qual deroga la L1ei 
26/1984, de 19 de juliol, general per a la defensa deis consumidors i usuaris, ha 
vengut a tancar el cercle amb la codificació de totes les normes de protecció deis 
consumidors i usuaris de l'Estat. 

Per una altra banda, les transferencies a la nostra Comunitat Autónoma de 
les competencies en materia de consum, culminades l'any 1994 amb I'amplia­
ció de la competencia de la Comunitat Autónoma pel que feia al desenvolupa­
ment legislatiu i l'execució de la materia, va provocar l'aprovació de l'Estatut 
deis consumidors i usuaris de les Illes Balears, mi~anyant la L1ei 1/1998, de 10 
de mar9. De la transcendencia que el legislador atribueix a la defensa deis con­
sumidors i usuaris ha de servir d'exemple el fet que l' Estatut d'autonomia de les 
Illes Balears, reformat per L1ei organica 1/2007, de 28 de febrer, reflecteix ara 
la protecció i la defensa deis consumidors i usuaris com una de les seves com­
peténcies exclusives, en els termes del seu article 30.47. 

Totes aquestes normes han incidit especialment en I'acció deis poders 
públics, tultiva i protectora deis consumidors. 

Una de les mesures que s'han demostrat més efectives en aquesta acció de 
defensa i protecció concreta deis interessos deIs consumidors ha estat la implan­
tació d'un sistema generalitzat de fulls de reclamació a la seva disposició. 

La immediatesa que suposa la formulació de la reclamació en el mateix 
establiment comercial s'ha erigit a la practica, alla on s'ha implantat, en un deis 
mitjans més eficients, tant per fer palesa la defensa efectiva deis drets del con­
sumidor com per fer presents les obligacions deis comerciants davant les perso­
nes consumidores o usuaries deis béns i serveis que comercialitzen o presten. 

En aquest sentit, l'Estatut deis consumidors i usuaris de les IlIes Balears 
estable ix, en el seu article 11, l'obligació de tots els comer90s, serveis i profes­
sionals de les IlIes Balears de tenir fulls de reclamació a disposició deis consu­
midors, com també que el Govem ha de determinar reglamentariament el for­
mat del model i altres aspectes derivats de la implantació del sistema de fulls de 
reclamació Aquest article, aixi com també la disposició transi!ória tercera de 
l'Estatut, preveuen que el model esmentat ha de ser únic pel que fa a la seva 
forma per a tots els que estan obligats a disposar-ne. 

Pel que s'exposa, després d'escoltar les organitzacions de consumidors i 
usuaris, atesos els termes del dictamen del Consell Económic i Social i del 
Consell de Consum de les IlIes Balears, i d'acord amb el Consell Consultiu, a 
proposta del conseller de Salut i Consum i havent-ho considerat el Consell de 
Govem en la sessió de dia 10 de juliol de 2009, 

DECRET 

Article I
 
Objecte
 

Aquest Decret té per objecte regular: 
a) Les caracterlstiques del model únic de full de reclamació o denúncia en 

materia de consum, que obliga!óriament ha de trobar-se a disposició de les per­
sones consumidores i usuaries de béns i serveis en el territori de les Illes 
Balears. 

b) La forma en que obliga!óriament ha d'informar-se de la seva existén­
cia. 

c) El procediment de tramitació de reclamacions i denúncies 

Article 2
 
Ámbit d'aplicació
 

l. Pel que fa a aquest Decret, tenen consideració de persones consumido­
res i usuaries aquelles, flsiques o jurldiques, d'acord amb alió que disposa I'ar­
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ticle 2 i 3 de la L1ei 1/1998, de la de man;, per la qual s'aprova l' Estatut deis 
consumidors i usuaris de les lIIes Balears. 

2. Tots els comercos, els serveis ¡les activitats professionals d~ les lIIes. 
Balears, estan oblil1.ats a disPOsar deis fulls de reclamaci6 o denúncia de consum 
regulals en aquest Decrel. En consequencia, hi estan obligades totes les perso­
'nes, Iisiques o JurfOlques, públiques o privades, que, mitjancant la titularitat 
d'establiments o en qualsevol altra forma, comercialitzen béns o presten serveis 
a canvi d'un preu o d'una contraprestaci6 avaluable econ6micament a I'ambit 
territorial de les lIIes Balears, a favor de persones que tenen la condici6 de con­

midores o usuaries, d'acord amb el punt precedent. 
3. Especlficament, hi estan obligats els titulars d'establiments i els presta­

dors de serveis, fins i tot en aquells sup6sits en que el bé que es comercialitza o 
el servei que s'ha de prestar radica o es desenvolupa fora delterritori de les lIIes 
Balears, si la seva contractaci6 es du a terme en un establiment radicat en aquest 
territorio En els supósits de comercialitzaci6 electr6nica o per teleron, hi estan 
obligats els prestadors de serveis o comercialitzadors de béns quan el domicili 
social, fiscal o una seu de direcci6 efectiva es troba en el territori de les lIIes 
Balears. 

4. Els que, a I'entrada en vigor del present Decret, estiguin obligats a dis­
posar deis fulls o lIibres de reclamaci6, arran d'una normativa sectorial pr6pia, 
no derivada d'una normativa especifica en matéria de consum, han de fer ser­
vir aquests models, sense perjudicí de ['aplicaci6 suplet6ria del present Decret. 
En qualsevol cas, han de fer servir, arnés, els fulls de reclamaci6 o de denúncia 
de Consum en les seves relacions amb els consumidors. 

5. S'exceptuen de l'obligaci6 de disposar de fulls de reclamaci6 o de 
denúncia les administracions públiques o qualsevol persona jurldica que estigui 
sota la seva dependencia quan duguin a terme activitats de prestaci6 d'un servei 
o el subministrament d'un bé, i la persona consumidora o usuaria no hagi de 
pagar una contraprestaci6 o la contraprestaci6 que hagi de pagar tengui natura­
lesa tributaria. El que es disposa en aquest punt, s'entén sense perjudici de la 
normativa vigent en materia de presentaci6 de queixes i iniciatives davant 
l' Administraci6 de la Comunitat Aut6noma de les lIIes Balears. 

Article 3
 
Defioicioos
 

EIs fu.lls de reclamaci6 o de denúncia han de ser un mitja habil, tant per a 
la formulaci6 de reclamacions com de denúncies, enteses com: 

a) Reclamaci6: quan la persona que consumeix un bé o rep un servei, a 
més de posar en coneixement de l' Administraci6 uns fets, pretén de la persona 
fisica o jurldica que el comercialitza o presta el rescabalament o la indemnitza­
ci6 deis danys i perjudicis sofens pel seu consum o util itzaci6; la restituci6, el 
canvi o la reparaci6 del bé adquirit; el reintegrament de les quantitats pagades; 
la resoluci6 o rescissi6 del contracte; l'anul'laci6 d'un deute; el compliment de 
les condicions pactades en la contractaci6, venda o prestaci6 del servei; el com­
pliment deis drets reconeguts a les persones consumidores o uSUliries o, en gene­
ral, una prestaci6 indemnítzalória, i tot sense perjudici que els esmentats fets 
puguin su posar una infracci6 de la normativa en matéria de consumo 

b) Denúncia: quan la persona consumidora o usuaria únicament pretén 
posar en coneixement de l'administraci6 competent uns fets que coneix i li 
consten i que entén que poden ser constitutius d'una infracci6 de la normativa 
vigent en matéria de consum, sense perseguir cap efecte compensatorio 

Article 4
 
Forma deis fulIs
 

l. EIs fulls de reclamaci6 o de denúncia han d'estar integrats per jocs uni­
taris d'impresos, numerats correlativament i de tres fulls per joc, el primer deis 
quals, que ha de contenir la signatura original del reclamant i, si n'és el cas, del 
reclamat, ha de ser I'exemplar per a l' Administraci6, mentre que les dues c6pies 
restants han de ser per al reclamant i per al reclamat. 

2. Els fulls de reclamaci6 o de denúncia han d'estar redactats en catala i 
castella necessariament. Es poden editar fulls que incorporin també una lIengua 
estrangera. 

3. Els fulls s'han d'ajustar al model que s'estableix a I'annex I d'aquest 
Decret. 

4. L'edici6 i la distribuci6 deis fulls de reclamaci6 o de denúncia corres­
pon a l' Administraci6 de la Comunitat Aulónoma de les lIIes Balears. Aquesta 
distríbuci6 es pot dur a terme tanl per la pr6pia Administraci6 com, previ el 
corresponent conveni, per mitja d'organitzacions de consumidors i usuaris, 
col'legis professionals oficials, organitzacions empresarials o entitats locals. 

Article 5
 
Dispooibilitat deIs fulls de reclamació
 

l. A tots els establiments mercantil s o qualsevol tipus de dependencia, 
inclosos els dedicats a la venda ambulant, on es comercialitzen béns o es pres­

ten serveis a les persones consumidores o usuaries, hi ha d'haver fulls de recla­

maci6 o denúncia a disposici6 d'aquests, amb les excepcions que resulten de
 
I'anicle 2.5 d'aquest Decret.
 

2. En els sup6sits de comercialitzaci6 de béns o de prestaci6 de serveis a
 
domicili o, en general, fora de I'establiment comercial o d'un local professional,
 
els comercialitzadors, operaris o, en general, prestadors del servei, han de dur
 
els fulls de reclamaci6 o de denúncia per poder-los IIiurar, si aixl se'ls sol'lici­

ta.
 

3. En els sup6sits de venda o prestaci6 de serveis a distancia, s'ha de fer
 
constar a les ofenes o a les propostes contractuals, o en el contracte trames, el
 
dret que té la persona consumidora o usuaria de reclamar í d'obtenir els fulls de
 
reclamaci6 o de denúncia sense carrec. En aquests supósits, I'obligat ha de tra­

metre el full de reclamaci6 o de denúncia en un termini maxim de tres dies
 
habils, comptadors des de la sol'licitud, que per qualsevol mitja, formuli la per­

sona consumidora o usuaria.
 

Article 6
 
loformació de ('existeocia deIs fulls
 

l. A tots els establiments obligat~ a la tinenya deis fulls de reclamaci6-.J>_ 
denúncia; mclosos els dedicats a la venda ambulant, s'1iT1i¡¡(r"ex~r!DJl­
nenonen en un 1I0c perfectament visible de la de nd n es dependencies 
deTesta liment on s'atengUl e pu IC, o de accés a I'establiment, un canell 
mlOrmallu, re a tat en cata I cas , amb la lIegenda 'Hi ha fulls de recla­
maci6 o de denúncia a dis sici6 del consumidor o usuari'. En aquest canell es 
pot mc oure la mateixa lIegenda redactada, a més, en les lIengües estrangeres 
que el titular de \'establiment consideri adients. 

-':"---2. Les dimensions del canell no poden ser inferiors a un full DIN-A4, i les 
de les lIetres no inferiors a 2 centlmetres, d' acord amb el model oficial que s'es­
tableix a I'annex II d'aquest Decret. 
~. A les activitats que es duen a terme sense establiment fix, a les comer­
cialitzacions de béns o prestacions de serveis a domicili o que es facin per mit­
jans electr6nics o telematics, els obligats a disposar deis fulls de reclamacions 
han de fer constar la IIegenda esmentada en els seus pressuposts, propostes con­
tractuals o factures emeses i, a més, si n'és el cas, sempre ha d'estar visible en 
la corresponent pagina web, i en aquest sup6sit, mitjancantlletres de dimensions 
les quals, qualsevol que sigui el ti pus de fons emprat, no siguin de mida inferior 
a 1 centlmetre. 

Article 7
 
L1iurament deis fulls de reclamació
 

1. Els fulls de reclamaci6 o denúncia e' iurar r la rsona res­
ponsable o per qualsevol empleat de I'establiment o servei a la ersona consu­

mlQora o usu na quan o so . ICltl, atullament i a la mateixa dependencia on
 
es trobi en el moment e ormu ar la soHicitud de l\iurament, sense que se'l
 
pugui adreear a altres edificis, seus administratives o seus centrals, o en un
 
moment distint en que foren soHicitats.
 

2 El l\iurament s'ha de dur a terme en el mateix l\oc on se I'atén o en el
 
punt d'informaci6 o atenci6 al client en el supósit de grans superficies o d'esta­

bliments que en disposin, sempre amb el límit espacial establert en el punt ante­

rior. Aquestlliurament s'ha de fer encara que no s'hagi formalitzat cap tipus de
 
relaci6 contractual motivadora de la reclamaci6 entre la persona sol·licitant i la
 
persona obligada al Iliuramenl.
 

3. Abans de Iliurar el ful\, I'obligat al Iliurament ha de comprovar que hi
 
consten el nom o la denominaci6 social del prestador del servei i la identifica­

ci6 de I'establiment concret amb el seu nom i l'adreca.
 

4. En els supósits de negativa a lliurar el full de reclamaci6 o de denúncia 
o de mancar-ne la disponibilitat a la dependencia, el consumidor pot formular la
 
seva reclamaci6 directament i de qualsevol altra forma davant l' Administraci6
 
de consum i posar-la en coneixement de les causes que I'han conduil a haver de
 
formular la seva reclamaci6 per mitjans altematius.
 

5. Ha de tenir la mateixa consideraci6 que la negativa a lliurar el full de
 
reclamaci6 o de denúncia l'emplenament de les seves dades identificatives per
 
pan de I'obligat a Iliurar-Ia feta de forma intencionadament incompleta o err6­

nia.
 

Article 8
 
Formulació de la reclamació o denúncia
 

1. La persona reclamant ha de formular la seva reclamaci6 o denúncia en
 
el mateix establiment on se li ha lIíurat el ful\, fent ús del model oficial que figu­

ra a I'annex 1 d'aquest Decret o de qualsevol a1tra forma que consideri adient.
 

2. Ha de fer constar el seu nom, els lIinatges, el número de DNUCIF/pas­

sapon o targeta de residencia, el domicili, eltelefon de contacte i, si n'és el cas,
 
el número de fax o l' adreea de correu electr6nic.
 

3. Tot seguit ha de fer una descripci6 clara deis fets que motiven la seva 
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reclamació o denúncia, de la seva pretensió en el cas de formular una reclama­
ció i, si n'és el cas, de la seva voluntat de sotmetre's a l'Arbitratge de Consum 

4. A continuació, I'empresari o el professional, el seu representat o, en la 
seva abséncia, el seu empleat, pot fer les aHegacions o donar la seva versió deIs 
fets que fonamenten la controvérsia, aixl com I'acceptació parcial o el rebuig de 
la pretensió del reclamant i, si n'és el cas, I'acceptació del sotmetiment a 
l' Arbitratge de Consumo 

5. El full ha de ser signat pel reclamant o el denunciant en qualsevol cas, 
i pel reclamat o el denunciat en el sUpOsit que hi hagi formulat al·legacions. 

6. Emplenada i signada la reclamació, el reclamant ha de lliurar, en el 
mateix acte una de les cópies al reclamat, cópia que ha de conservar a disposi­
ció de la inspecció de consumo El reclamant ha de presentar la reclamació 
davant l'Administració en la forma que es preveu a I'article següent. 

7. Emplenada i signada la denúncia, el denunciant ha de lliurar, en el 
mateix acte una de les cópies al denunciat, que l' ha de conservar a disposició de 
la inspecció de consumo El denunciant ha de presentar la denúncia davant 
l' Administració en la forma que es preveu a I'article 10. 

Article 9 
Presentació de reclamacions i mediació previa potestativa 

1 El consumidor o usuari reclamant ha de presentar a la Direeeió General 
de Conswn o a l'oficina municipal d'informació als consumidors que resulti 
competent en els termes municipals on I'oficina existeixi I'original del full de 
reclamació o denúncia en el termini maxim de 20 dies des de la seva formula­
ció. La presentació es pot dur a terme en qualsevol de les formes que es pre­
veuen a I'article 38 de la L1ei 30/1992, de 26 de novembre, de régimjurldic de 
les administracions públiques i del procediment administratiu comú. 

2. Dins el termini esmentat de 20 dies, el reclamanl i el reclamat poden 
intentar directament arribar a una solució de la disputa. Si s'obté aquest resul­
tat, s'ha de retlectir per escrit al propi full de reclamació o de denúncia i s'exi­
meix el reclamant de dur a terme la presentaeió, sense perjudici que ho pugui fer 
ell o el reclamat en cas d'incompliment, per qualsevol de les parts, d'allo que 
s'hagués acordat. 

3. Dins el mateix termini de 20 dies, el reclamant pot sol·licitar a I'asso­
ciació de consumidors i usuaris de la seva eleeeió, o a I'oficina municipal d'in­
formació als consumidors que resulti competent, que dugui a terme les accions 
mediadores davant I'empresa reclamada, a I'objecte d'obtenir una solució pac­
tada a la controvérsia que ha causat la reclamació Aquesta sol'licitud d'inter­
venció de I'associació de consumidors o de I'oficina municipal d'informació als 
consumidors que resulti competent no pot tenir 1I0c si el reclamant i I'empresa 
reclamada han sotmés la controvérsia expressament a l' Arbitratge de Consum 
en el propi full de reclamació o denúncia o en el contracte. 

4. La sol·licitud d'intervenció d'una associació de consumidors i usuaris 
o de I'oficina municipal d'informació als consumidors que resulti competent no 
és obstacle perqué, si la mediació que es du a terme no produeix els efectes pre­
tesos, el reclamant hagi de presentar la reclamació a la Direcció General de 
Consum, en els termes que es preveuen en el punt I d'aquest article. 

Article lO
 
Presentació de denúncies
 

1 El denunciant ha de presentar l' original del full de reclamació o de 
denúncia a la Direcció General de Consum, o a l' oficina municipal d' informa­
ció als consumidors que resulti competent en els termes municipals on l' ofici­
na existeixi, en el termini maxim de 20 dies des de la seva formulació La pre­
sentació es pot dur a terme en qualsevol de les formes que es preveuen a I'arti­
cle 38.4 de la L1ei 30/1992, de 26 de novembre, de régim jurldic de les admi­
nistracions públiques i del procediment administratiu comú 

2. El denunciant ha d'acompanyar I'original de la denúncia que presenti 
amb tots els mitjans de prova deIs fets que descriu deis quals disposi, com a con­
tractes, factures, rebuts, fullets descriptius o de propaganda, mostres, fotografles 
o altres mitjans de reproducció. 

3. L'oficina municipal d'informació als consumidors que resulti compe­
tent, una vegada rebuda la denúncia i si de la reclamació formulada resulta la 
possible existéncia d'una infraeeió de la normativa vigenl en materia de con­
sum, la inspecció i la sanció de la qual sigui competencia de l' Administració de 
la Comunitat Autilnoma de les l\Ies Balears, atesos els termes de l'article 59.3 
de la L1ei 1/1998, de 10 de marc, mitian~ant la qual s'aprova l'Estatut deis con­
sumidors i usuaris de les lIIes Balears, la trametra tot seguit a la Direeeió 
General de Consum, perqué pugui emprendre les aeeions inspectores i, si n'és 
el cas, sancionadores que esdevenguin adients, en els termes que es preveuen a 
l'articleJ2 

Article 11 
Tramitació de les reclamacions 

l. Presentada la reclamació pel consumidor o usuari reclamant, se n'ha 
d'acusar la recepció al reclamant dins els 10 dies següents, comptadors des de 
l'entrada en el registre de la Conselleria de Salut i Consum, en els termes pre­
vists a I'art. 42.4 de la L1ei 30/1992, de 26 de novembre, de régim jurldic de les 
administracions públiques i del procediment administratiu comú. En el supósit 
que el full de reclamació o de denúncia no s'hagi emplenat correctamenl o hi 
manquin els extrems que es preveuen a I'article 8, s'ha de requerir al reclamant 
perqué, en un nou termini de 10 dies, comptadors des de la recepció del reque­
riment, esmeni la falta o completi el full, sota I'advertiment que, en el cas de no 
fer-ho, es pot dictar una resolució en qué se'l tengui per desistit de la reclama­
ció 

2. Juntament amb I'avls de recepció o, si n'és el cas, una vegada esmena­
da o completada la reclamació, s'ha d'atorgar, tant al conswnidor reclamant 
com a I'empresari o professional, un termini de 15 dies, comptadors des de la 
data de recepció de I'avls o de I'ofici corresponent per fer al'legacions o pre­
sentar mitjans de prova complementaris. Dins aquest termini, i sense perjudici 
que ho hagi pogut fer en el termini esmentat abans, el reclamant ha d'aportar o 
adjuntar al'original de la reclamació tots els mitjans de prova deIs fets que des­
criu i deis quals disposi, com a contractes, factures, rebuts, fullets descriptius o 
de propaganda, mostres, fotografies o altres mitjans de reproducció, en relació 
amb la seva reclamació. 

3. Dins aquest mateix termini de 15 dies, i si de la reclamació formulada 
resulta la possible existéncia d'una infracció de la normativa vigent en matéria 
de consum, la reclamació s'ha de traslladar a la inspecció perqué duguin a terme 
les accions investigadores adients. Sense perjudici del que es disposa en aquest 
article, una vegada realitzada visita d'inspecció, s'ha de procedir, a més, d'acord 
amb allo que es disposa en els punts 4 a 6 de I'article seguent. 

4. Malgrat el que s'exposa en els punts anteriors, si ambdues parts han 
manifestat la seva voluntat de sotrnetre la controversia a l'Arbitratge de Consum 
i una vegada que s'hagi acusat la seva recepció, la reclamació es trametra a la 
Junta Arbitral de Consum perqué inicil el procediment arbitral, d'acord amb les 
prevencions del Reglament Regulador del Sistema Arbitral de Consum 

5. L'oficina municipal d'informació als consumidors que resulti compe­
tent, una vegada rebuda la reclamació i concloses les seves aeeions mediado­
res, sempre que aquestes hagin estat sol·licitades pels consumidors, o immedia­
tamenl si de la reclamació formulada resulta la possible existéncia d'una ¡nfrac­
ció de la normativa vigent en matéria de consum, la inspecció i la sanció de la 
qual sigui competencia de l' Administració de la Comunitat Autonoma de les 
Illes Balears, atesos els termes de I'article 59.3 de la L1ei 1/1998, de 10 de marc, 
mitjan~nl la qual s'aprova l'Estatut deis consumidors i usuaris de les Illes 
Balears, ha de trametre tot seguit a la Direcció General de Conswn la reclama­
ció o la copia acarada d'aquesta, perqué pugui emprendre les accions inspecto­
res i, si n'és el cas, sancionadores que esdevenguin adients. 

Article 12
 
Tramitació de les denúncies
 

l. Presentada una denúncia pel denunciant, se n'ha d'acusar la recepció a 
aquest dins els 10 díes següents, comptadors des de ¡'entrada en el registre de la 
Conselleria de Salut i Consum, en els termes prevists a I'art 42.4 de la L1ei 
30/1992, de 26 de novembre, de régim jurldic de les administracions públiques 
i del procediment administratiu comú. En el sUpOsit que el full de reclamació o 
de denúncia no s'hagi emplenat correctament o hi manquin els extrems que es 
preveuen a I'article 8, s'ha de requerir al denunciant perqué en un nou termini 
de 10 dies, comptadors des de la recepció del requeriment, esmeni la falta o 
completi el full, sota I'advertiment que, en el cas de no fer-ho, es pot dictar una 
resolució en qué se' I tengui per desistit de la denúncia. 

2. Simultaniament a I'avls de recepció o, si n'és el cas, una vegada esme­
nada o completada la denúncia, aquesta s'ha de traslladar a la inspeeeió de 
Consum perqué dugui a terme les accions investigadores adients. S'exceptua el 
suposit en qué, un cop examinats els fets, es faci manifestament palés que 
aquests que es descriuen i es denuncien no poden suposar una infracció en maté­
ria de consumo 

3. S'ha de fer una visita d'inspecció a I'empresa denunciada i, una vega­
da recollides les al'legacions que formuli el denunciat, s'ha de redactar una acta 
de I'aeeió inspectora que s'ha dut a lerme. 

4. Si de I'acta de la inspecció es desprén la presumpta comissió d'una 
infracció de la normativa en matéria de consum, I'órgan competent ha de dictar 
una resolucíó d'inici del corresponenl procediment sancionador, el qual ha de 
seguir els tramits especlfics. 

5. Si de I'acta de la lnspecció no es desprén la comissió de cap típus d'in­
fraccio de la normativa en matéria de consum, s'ha d'arxivar la denúncia. 

6. S'ha de comunicar al denunciant I'acord d'iniciació i la resolució que 
posi fi al procediment sancionador o, si pertoca, la decisió de no iniciar aquest 
procediment o d'arxivar-ne les actuacions. 
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Article 13
 
Finalització deIs procediments
 

1 A més de les causes generals de finalització del procediments adminis­
tratius, són també causes de finalització deis procediments regulats en el present 
Decret les següents: 

A) Del procediment de reclamació 
a)La conformitat de I'empresari o professional amb la pretensió del recla­

man!. 
b) L'avinem;:a o l'acord transaccional deis anteriors. 
c) L'aeceptació de )' Arbitratge de Consum per ambdues parts. 
d) La iniciació d'un procediment sancionador derivat de la reclamació. 
e) El transcurs de 3 mesos, comptadors des de la presentació de la recla­

mació sense que hi hagi hagut una avinen~a entre les parts o no hagin conco­
rregut cap de les al tres circumsll\ncies que posen fi a aquest procediment. 

B) Del procediment de denúncia 
a) L'arxiu de la denúncia per manca evident d'existencia o d'acreditació 

d'infraccions. 
b) La iniciació d'un procediment sancionador derivat d'una denúncia. 
2. La resolució que posi fi al procediment ha de fer constar la concurren­

cia d'aquestes causes, sense entrar en el fons deis assumptes o tot Iimitant-se a 
constatar l'abast deis acords assolits pels interessats, excepte en el cas que es 
preveu a I'apartat B) a). 

3. El que es disposa en I'apartat lA) d'aquest article s'entén sense perju­
dici que els procediments sancionadors que s'hagin inicial, continuln els tramits 
si es detecta que els fets objecte de la reclamació poden constituir una infraeció 
en matéria de consumo 

Article 14
 
lnfraccions i sancions
 

L' incompliment de les obligacions i de les prohibicions que es deriven de 
les disposicions d'aquest reglament es considera una infracció, d'acord amb alló 
que disposen els articles 47 i següents de la Llei 1/1998, de 10 de mar~, mitjan­
~ant la qual s'aprova l'Estatut deis consumidors i usuaris de les llles Balears. 

Article 15
 
Probibició de fu lis no oficials
 

l. Sense perjudici d'aJló que es disposa a l'article 2.4 d'aquest Decrel, 
esta prohibit ellliurament a la persona consumidora o usuaria de qualsevol altre 
tipus de document distint del model oficial de fulls de reclamació o denúncia. 

2. El lliurament d'un full d'aquestes caracterlstiques ha de tenir la consi­
deració de negativa de lliurament del full, d'acord amb els termes de I'article 7 
d'aquest Decret. 

Article 16
 
Competencies
 

EIs órgans i les unitats de l' Administració de la Comunitat Autónoma 
competents per raó de la materia han de dur a terme la vigilancia i la inspecció 
del compliment de les disposicions d'aquest Decrel, sense perjudici que els 
órgans competents de les administracions locals apliquin aquesta norma dins les 
seves competencies en materia de consum envers la venda ambulant o en els 
mercats permanents o temporal s en el seu territorio 

Disposició transitória 
Calendari d'aplicació 

l. D'acord amb la disposició transitOria tercera de la Llei 1/1998, de 10 de 
mar~, mitjan~ant la qual s'aprova l'Estatut deis consumidors i usuaris de les 
IlIes Balears, els comer~os, els serveis i les activitats professionals que, en el 
moment d'entrar en vigor aquest Decret i d'acord amb normativa especifica en 
materia de consum que els sigui d'aplicació, ja estaven obligats a disposar de 
fulls de reclamació, poden fer servir els fulls del model anterior durant un ter­
mini maxim de dos anys, comptadors des de l'entrada en vigor d'aquest Decret. 
A partir de la finalització d'aquest termini, només poden disposar i fer servir els 
fulls d'acord amb el model únic aprovat per aquest Decret. 

2. La resta d'obligats a disposar de fulls de reclamació o de denúncia han 
d'estar en disposició de lIiurar-los als interessats des del dia d'entrada en vigor 
d'aquest Decre!. 

Disposició derogatória 

Es deroguen totes les normes de rang igualo inferior que s'oposin o 
contradiguin alló que es disposa a aquest Decret. 

2. Queden sense efecte en el territori de la comunitat autónoma de les IIles 

Balears les disposicions en materia de protecció deis consumidors contingudes 
a normes que, per ambits sectorials o per activitats determinades, regulin la 
forma que han de revestir els fulls de reclamacions o de denúncia per aquests 
sectors concrets d'activitat. 

Disposició final primera
 
Desenvolupament de la norma
 

l. S'autoritza el conseller competent en materia de consum per dictar les 
disposicions de desenvolupament d'aquesta norma que resultin necessaries. 

2. Expressament resta autoritzat a modificar per ordre, les caracterlstiques 
del model de full de reclamacions o de denúncia que es recull a I'annex 1 del 
present Decret. 

Disposició final segona
 
Entrada en vigor
 

Aquest Decret entra en vigor a partir deis 6 mesos, comptadors des de la 
data de la seva publicació en el Butlletl Oficial de les llles Balears. 

Palma, la dejuliol de 2009 

El president 
Francesc Antich i Oliver 

El conseller de Salut i Consum
 
Vicen~ Thomas Mulet
 

. ­
Gov.m
 
de les IlIes Bale...
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Annex II 

Este establecimiento dispone de 
hojas de reclamación 

Aquest establiment 
disposa de fuDs de reclamació 

-0­

2.- Autoritats i personal (oposicions ¡concursos) 

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS 

Num.15431 
Resolució del dia 3 de juliol de 2009 de la Vniversltal de les JIIes 
Balears per la qual es convoquen proves seleelives per a I'ingrés 
a I'eseala de leenies superiors, subgrupAI, deis eossos espeeljies 
d'aquesla universltal, pellom reslrlnglt. 

En compliment del que disposen els Estatuts d'aquesta universitat, apro­
vats pel Decret 170/2003, de 26 de setembre (Butlletl Oficial de les IIles 
Balears, núm. 136, de 30 de setembre), aquest Rectoral, en ÚS de les competen­
cies que té atribuldes a I'artiele 75.2 de la Llei organica 6/2001, de 21 de des­
embre, d'universitats, acorda de convocar proves selectives per a I'ingres a I'es­
cala de tecnics superiors de la Universitat de les IIles Balears, subgrup Al, pel 
sistema general de promoció interna, de conformitat amb les següents 

Bases de la convocatória 

1. Normes genera Is 
1.1. Es convoquen proves selectives per cobrir una pla\Al vacant del cos 

especlfic d'altres serveis, escala de tecnics superiors de la Universitat de les l1Ies 
Balears, subgrup Al, pel sistema general de promoció interna, la qual no gene­
rara vacant quan sigui coberta. L'Mea o servei de la pla~a es el que consta a I'an­
nex I d'aquesta convocatória. 

1.2. A aquestes proves selectives els són aplicables la Llei organica 
6/2001, de 21 de desembre, d'universitats, la Llei 7/2007, de 12 d'abril, de 
l'Estatut basic de I'empleat públic (Butlletl Oficial de I'Estat del 13), la Llei 
3/2007, de 27 de mar~, de la Funció Pública de la comunitat autónoma de les 
lIIes Balears (Butlletl Oficial de les IlIes Balears, de 3 d'abril), els Estatuts d'a­
questa universitat, aprovats pel Decret ¡70/2003, 26 de setembre (Butlletl 
Oficial de les IIles Balears del 30), el que es disposa en aquesta convocatória i 
la resta de normativa vigent que res u/ti aplicable. 

1.3. D'acord amb el que preveu I'artiele 75.2 de la Llei organica 612001, 
d'universitats, de 21 de desembre, aquesta convocatória s'ha de publicar al 
Butlletl Oficial de les l1Ies Balears (B018), i aixl mateix es publicara al Full 
Oficial de la Universitat de les 1I1es Balears (FOU), mitjan'Y3"t un breu resumo 
La publicació del B018 es la que s'ha de prendre com a referencia a I'efecte del 
cómput de terminis per presentar sol·licituds. Tots els actes que es derivin d'a­
questa convocatória es publicaran a la pagina web del Servei de Recursos 
Humans http://wwwuib.es/servei/rrhhlpas/convocatories.htrnl i al tauler d'a­
nuncis de Son Lledó. 

2. Requisits deis candidats 
2.1. Per ser adrnesos a la realització de les proves selectives, els aspirants 

han de complir els requisits següents: 
2. I .1. Tenir nacionalitat espanyola o ser nacional d'un deis Estats mem­

bres de la Unió Europea o d' aquells Estats en els quals, en virtut de tractats 
internacionals subscrits per la Unió Europea i ratificats per Espanya, sigui apli­
cable la lliure circulació de treballadors en els termes en que aquesta estigui 
definida al tractat constitutiu de la Unió Europea. 

També hi poden participar, qualsevol que sigui la seva nacionalitat, el cón­
juge deis espanyols i deis nacionals d'altres Estats membres de la Unió Europea, 
sempre que no estiguin separats de drel, i els seus descendents i els del cónjuge, 

sempre que no estiguin separats de dret, que siguin menors de vint-i-un anys o 
mes grans d'aquesta edat que visquin a carree seu. 

2.1.2. Tenir complerts els setze anys i no haver complert I'edat de jubila­
ció for~sa. 

2.1.3. Estar en possessió de qualsevol deIs tltols universitaris següents: lIi­
cenciatura universitaria, enginyeria superior, arquitectura, tituJació universitaria 
oficial de grau, o en condicions d'obtenir-Io en la data en que acabi eltermini 
de presentació de soHicituds. 

En el cas de titulacions obtingudes a I'estranger, s'ha d'estar en possessió 
de la credencial que n'acrediti I'homologació 

2.1.4. Pertanyer, com a funcionari de carrera, el dia de finalització del ter­
mini de presentació de soHicituds, a I'escala de tecnics mitjans del subgrup A2 
del cos especlfic d'altres serveis de la Universitat de les ¡lIes Balears i haver 
prestat serveis efectius, durant almenys dos anys, com a funcionari de carrera a 
la dita escala a la UIB. 

2.2. Tots els requisits enumerats a la base 2.1 s'han de tenir el dia que 
acabi el termini de presentació de sol·licituds i s'han de mantenir fins al moment 
de la presa de possessió com a funcionari de carrera. 

3. SoHicituds 
3.1. Les persones que vulguin prendre part en aquestes proves selectives 

ho han de fer constar a la sol·licitud que facilita la consergeria de la Universitat 
de les l1Ies Balears de Son Lledó, campus universitari, carretera de Valldemossa, 
km 7,5, Palma, o al model normalitzat corresponent, que es posara a disposició 
de les persones interessades a la pagina web del Servei de Recursos Humans de 
la Universitat. No s'admetran les sol·licituds que siguin presentades en altres 
models diferents deis models normalitzats que s'han especificat anteriorment. 

3.2. La presentació de sol·licituds s'ha de fer al Registre General de la 
Universitat de les l1Ies Balears, campus universitari, carretera de Valldemossa, 
km 7.5, Son Lledó, Palma, de 9 a 14 hores, o en la forma prevista a l' Acord exe­
cutiu 3727/1997, de 25 de novembre, sobre organització i funcionament del 
Registre de la Universitat de les IIles Balears, o en la forma que estable ix I'arti­
ele 38 de la Llei 3011992, de 26 de novembre, de regim jurldic de les adminis­
tracions públiques i del procediment administratiu comú, en el termini de vint 
dies natural s comptats a partir de I'endema de la publicació de la convocatória 
al Butlletl Oficial de les IlIes Balears, i s'han d'adre\Alr a la Magnifica Senyora 
Rectora de la Universitat de les IIles Balears. 

Les soHicituds subscrites pels aspirants des de I'estranger es poden tra­
mitar, en el termini indicat al paragraf anterior, mitjan'Yant les representacions 
diplomatiques o consulars espanyoles corresponents, les quals les trametran tot 
seguit a I'organisme competent. 

3.3. A la sol·licitud s'hi ha d'adjuntar una fotocópia del DNI o document 
acreditatiu corresponent. 

3.4. També, si el tenen, els aspirants hi han d'adjuntar cópia acarada del 
certificat de nivell de catala corresponent exigil, nivell B o el seu equivalent d'a­
cord amb la normativa vigent, aixl com tambe la titulació de lIicenciat en 
Filologia Catalana, que eximeixen de la realització de la prova de catala. 

3.5. Els aspirants que pateixin alguna discapacitat que vulguin participar 
a les proves selectives, ho han d'indicar a la sol· licitud i també ho han d'acredi­
tar amb un document original o fotocópia acarada. Aixl mateix poden demanar 
les possibles adaptacions de temps i mitjans per a la realització deIs exercicis en 
que aquestes adaptacions siguin necessaries. A fi que el tribunal pugui resoldre 
de forma objectiva la soHicitud plantejada, la persona interessada ha d'adjuntar 
el dictamen tecnic facultatiu emes per l'órgan tecníc de valoració que va dicta­
minar el grau de discapacitat. 

3.6. Els aspirants estrangers han de presentar la documentació que acredi­
ti que hom es nacional de la Unió Europea o d'algun Estat en el qual, en virtut 
deIs Iractats internacionals subscrits per la Unió Europea i ratificats per 
Espanya, sigui aplicable la lliure circulació deis treballadors. 

3.7. Els drets d'examen són de 12,73 euros i s'han d'ingressar al compte 
corrent número 2051.0151.65.1 009822288 obert a la Caixa d' Estalvis Sa Nostra 
amb el nom «Universitat de les lIles Balears, oposicions». 

Estan exemptes de pagar la taxa d'examen les persones a les quals es refe­
reix I'article 14 de la L1ei 55/1999, de 29 de desembre, de mesures fiscal s, adrni­
nistratives i de I'ordre social, en els terminis i les condicions que s'hi detallen. 
Les persones afectades han de presentar el justificant corresponent. 

3.8. La soHicitud ha de dur la validació mecanica de pagament de I'enti­
tat bancaria col'laboradora o ha d'anar acompanyada del comprovant bancari 
original o el resguard original acreditatiu de transferencia d'haver satisfet els 
drets d'examen, i, en cas que no hi sigui, determinara l'exc1usió de I'aspirant. 
En cap cas la presentació i el pagament no suposen la substitució del traroit de 
presentació, dins eltermini i en la forma escaients, de la sol·licitud davantl'ór­
gan expressat a la base 3.2. 

3.9. L'autoritat convocant, per si mateixa o a proposta del president del tri­
bunal, pot sol'licitar, a I'efecte que sigui procedent, que els interessats acreditin 
els punts on se suposa que han incorregut en inexactitud o falsedat a l' hora de 
formular la sol'licitud corresponent. 


